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PARABÉNS! 

compromisso, associou-se à ABREE (Associação Brasileira de Reciclagem de Eletrodomésticos e 
Eletroeletrônicos), uma entidade Gestora do Sistema Coletivo de Logística Reversa do segmento 
eletroeletrônico, com as quais vem contribuindo para a adequada gestão de resíduos sólidos pós 
consumo, e, portanto, com sua destinação ambientalmente correta.

O Descarte adequado de produtos e/ou acessórios TCL SEMP:
Embalagem: A embalagem deste equipamento é composta de calços de isopor, papelão e sacos 
plásticos, todos materiais recicláveis. Procure encaminhar o seu descarte para a coleta seletiva 
adequada.

útil encaminhe para empresas especializadas de descarte ou reciclagem conforme a legislação 
existente em sua região.

Atenção: Pilhas e baterias devem ser devolvidas sempre no local da compra ou em pontos de 
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R32

Instruções de Segurança

ATENÇÃO

A2L do grupo de segurança, considerado de 

ser armazenado em uma área bem ventilada, 

• O aparelho NÃO DEVE ser instalado em um 
local sem ventilação, principalmente se a área de 
instalação escolhida for menor que 4 m²
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Cuidados e Precauções para o Instalador

Atenção:

Atenção:

Atenção:

Instruções de Segurança

R32

h (m)
Área do local (m²)

4 7 10 15 20 30 50

Tabela 2 - Área mínima do ambiente (m²)

h (m)
1,224 1,836 2,448 3,672 4,896 6,120 7,956

3 6 36

LEIA ESTE MANUAL ANTES DE INSTALAR E UTILIZAR O EQUIPAMENTO.
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Cuidados e Precauções para o Instalador

 Perigo
RISCO DE EXPLOSÃO!

na instalação.

• Não utilize meios para acelerar o processo de descongelamento ou de limpeza, além daqueles 
recomendados pelo fabricante.
• O aparelho deve ser armazenado em um ambiente onde não haja fontes de ignição como chamas visíveis, 
aparelhos a gás ou aparelhos com aquecimento elétrico.

deve ser instalado em um espaço sem ventilação, caso o espaço seja menor a área mínima informada neste 
manual.

• O compressor utilizado nesta unidade não se destina para compressão de ar.
• Siga as instruções de segurança deste manual para preservar a integridade física das pessoas que possam 
estar próxima da unidade durante os procedimentos de instalação e manutenção, e evitar qualquer dano 
ao equipamento e ao local de instalação.

Perigo
• Antes de acessar os terminais elétricos, o 
circuito de energia deve ser desligado da fonte 
de alimentação.

• Grau de proteção da unidade interna IPX0.
• Grau de proteção da unidade externa IPX4.

IMPORTANTE

Atenção:
• Este aparelho não se destina à utilização por 
pessoas (inclusive crianças) com capacidades físicas, 
sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas 

que tenham recebido instruções referentes à 
utilização do aparelho ou estejam sob a supervisão 
de uma pessoa responsável pela sua segurança.

Atenção:

Cuidados e Precauções para o Usuário

811342LO_MANUAL_TCL_TAC-CSG-CF-INV.indd   7 14/06/2024   08:11:31



8

Atenção:

Cuidados e Precauções para o Usuário

Atenção:
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local de instalação.

ATENÇÃO
Nunca transporte a unidade interna segurando 

metálico ou se necessário desmonte e remova o 
painel lateral esquerdo e direito para facilitar a 
instalação.

Tampas Plásticas 
laterais

Durante o manuseio e transporte, não suspenda o 
equipamento pelas tampas plásticas laterais.

Apresentação do Aparelho

36 K TAC-36CSG/CF-INV Ceiling Floor

55 K TAC-55CSG/CF-INV Ceiling Floor

TCLT

T 36 G CF INVSCAC

Tecnologia Inverter INV

Ceiling Floor (Piso-Teto)CF

SplitS

Refrigerante R32G

ResfriaC

Condicionador de ArAC

10548     (36000)
16115     (55000)

36
55

W    (BTU/h)
Capacidade nominal36

1 3

5

Unidade Externa

Unidade Interna

7

6

Entrada de Ar

Entrada de Ar

Saída de Ar

Saída de Ar

8

4

2

MODE

FAN

SLEEP

ECO

TIMERSWING
HEALTH

TURBO

DISPLAY
SWING

Unidade Interna:

Unidade Externa:

Atenção
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Descrição das funções do Display

No. DESCRIÇÃO No. DESCRIÇÃO

1 5

2 6

3 7

4 - -

Componentes para instalação

Apresentação do Aparelho

RUN TIMER

DEFROST FAULT
1

2 3 4

5

67

Componentes
1. Tubo plástico de dreno. 

2. Anel de pressão para mangueira de dreno. 

3. Porcas:   

Componentes
4. Controle remoto  

5. Pilhas 

6. Manual.

MODE

FAN SLEEP

ECO TIMER

SWING

HEALTH TURBO

DISPLAY

SWING
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Apresentação do Aparelho

MODE

FAN SLEEP

ECO TIMER

SWING

HEALTH TURBO

DISPLAY

SWING

1
2
3

4
5 12
6
7 11

8 8

9 10

No. BOTÃO FUNÇÃO

   

3

ECO
-

5

6

FAN

SWING

-

Controle Remoto

Display do Controle Remoto

Modo automático

Pilhas

Refrigerar

Modo dormir

Timer

Apenas ventilação

Modo econômico

Turbo

Temperatura / Relógio

Ventilador

Aquecer
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Controle Remoto

Troca das pilhas do Controle Remoto

1   Deslize e remova a tampa 
conforme o sentido da seta.

3   Recoloque a tampa.

4   Verifique o funcionamento.

2   Substitua as pilhas e observe 
a posição correta conforme 
a posição do polo 
positivo e negativo.

Atenção

Cuidados com o controle remoto

Evite deixar próximo de fontes de 
calor como fogão ou fornos.

Não deixe exposto diretamente 
a luz solar.

Tenha cuidado e evite quedas.

Evite colocar barreiras  ou anteparos 
entre o controle remoto e a unidade.

Evite contato com a água. Evite colocar objetos pesados sobre 
o controle remoto.
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MODE

FAN SLEEP

ECO TIMER

SWING

HEALTH TURBO

DISPLAY

SWING

SWINGSWING

Instruções de Operação

Modo Oscilar - Controle do Fluxo de Ar

SWING

SWING
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MODE

FAN SLEEP

ECO TIMER

SWING

HEALTH TURBO

DISPLAY

SWING

Instruções de Operação

MODE (função)

1.
2
3.

MODE (função)

1

2

3

1

2

Modo Refrigeração 

Modo Aquecimento  
(Disponível somente no modelo Quente/ Frio)

3
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MODE

FAN SLEEP

ECO TIMER

SWING

HEALTH TURBO

DISPLAY

SWING

Instruções de Operação

Modo Timer - ACIONAMENTO AUTOMÁTICO (TIMER ON)

Modo Timer - DESLIGAMENTO AUTOMÁTICO (TIMER OFF)

NOTA

Observação: Caso o fornecimento de energia elétrica 
do equipamento seja interrompido, a programação de 
acionamento deve ser excluída e programada novamente

NOTA: 

NOTA: 
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MODE

FAN SLEEP

ECO TIMER

SWING

HEALTH TURBO

DISPLAY

SWING

MODE (função)

BAIXO / MÉDIO / ALTO / AUTOMÁTICO

Instruções de Operação

Modo Ventilação

2

MODE

FAN SLEEP

ECO TIMER

SWING

HEALTH TURBO

DISPLAY

SWING

MODE (função)

1.
2
3.

Temperatura 
Ambiente

Modo de Operação  Temperatura 
Automática

< 20 °C

AQUECIMENTO 

VENTILADOR 
23 °C

20 °C~ 26 °C DESUMIDIFICAÇÃO 18 °C ~ 23 °C
 26 °C RESFRIAMENTO 23 °C

2

3

11

Modo Automático 
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MODE

FAN SLEEP

ECO TIMER

SWING

HEALTH TURBO

DISPLAY

SWING

MODE (função)

MODE

FAN SLEEP

ECO TIMER

SWING

HEALTH TURBO

DISPLAY

SWING

Instruções de Operação

SLEEP (dormir)

Modo Dormir

Reinício Automático
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Instruções de Operação

Proteção

Modo de Operação

Temperatura 
Ambiente

INTERNA <

EXTERNA 5 

Proteção de 3 minutos

 A unidade não opera imediatamente quando for ligada, desligada ou na mudança de um modo de 
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Instalação da Unidade Interna

Instrução de Instalação

Local para instalação

Espaço para instalação

ATENÇÃO: Esta Instrução de Instalação descreve brevemente onde e como instalar o condicionador de 

Procedimento de instalação

Instalação sobre o piso

Instalação no teto

Saída do ar

Saída do ar
Saída do ar

Esquerdo Direito

150mm 300mm 50mm
Teto Teto

Grade
Tampa
Lateral

Tampa
Lateral
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Instrução de Instalação

100mm

30mm

10mm

(Fig.1) (Fig.2)

Parede

Lado
Interno

Piso

Lado
Externo

Instalação sobre o PISO

80mm

80
m

m

L

24
0m

m

31mm

Diâmetro do furo
100mm

B (posição da fixação na parede)

A (posição da fixação na parede)

Limite do gabinete da 
unidade interna

B A

Modelo

Dimensão 36K 55K

L

Ø
10

 m
m

55 mm

Parede
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Mangueira de dreno

CORRETO ERRADO ERRADO

Posicione a mangueira de dreno 
de forma a ficar abaixo da 
conexão da bandeja para garantir 
o perfeito escoamento.

x x

Porca

Arruela de pressão
Arruelas lisas

Direito Esquerdo

Chumbador (A)

Chumbador (B)

Tubulação de cobre

Lado externo

Mangueira de dreno

Instrução de Instalação

CUIDADO
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Parede

Lado
Interno

Fig.1

Saída 
traseira 

Saída 
superior

Lado
Externo

10 mm

Parede

Teto 240 mm

Posição para
furação

Furo para
passagem da
tubulação

240 mm

Monte a unidade nos parafusos de ancoragem

Arruela de pressão

Porca especial Suporte

Instrução de Instalação

Instalação no TETO

2. Fazer furos e instalar os chumbadores (M10).

3. Instalação da unidade interna.

Modelo

Dimensão 36K 55K

L
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Válvula da linha 
de sucção

Válvula da linha
de líquido

Remova o painel lateral

Mangueira de dreno

100

INCLINAÇÃO

CORRETO ERRADOx

NÃO faça um sifão 
diretamente após a saída 
da unidade evaporadora. 

NÃO coloque a saída da 
tubulação de drenagem na 
rede de esgoto, coloque-a 
somente na rede PLUVIAL 

ERRADOx ERRADOx

Instrução de Instalação

Conexão da Tubulação de Dreno

Instalação da Unidade Externa

1. Instalação da mangueira de dreno.

Escolha o local de instalação

R32

R32

3. Teste do dreno

2. Recomendações para instalação da unidade interna e sistema de dreno.
• 

• 
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Instrução de Instalação

UNIDADE
DIÂMETRO DAS LINHAS (Tubulação de interligação)

Linha de líquido Linha de sucção

36K 15,88  (5/8")

55K

1.2 Cuidados

Geral

Acesso de serviço:
Espaço livre

mínimo de 600 mm

ComunicaçãoAlimentação
elétrica

Conexão linha
sucção

Conexão linha
líquido

Entrada de ar:
Espaço livre

mínimo de 600 mm.

Descarga do ar

NOTA
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Instrução de Instalação

Cuidados durante a instalação

Base de concreto

H (mm)

740 mm
740 mm

Fig. 3 Suspensão da tubulação

Tubo isolante da linha de sucção

Fita adesivaCorreto Errado

Tubo isolante da linha de líquidox

Modelo H

TAC-36CSG/CF-INV

TAC-55CSG/CF-INV

Tubulação de Interligação
Interligação entre Unidades - Desnível e comprimento de linha.

 cada 3,0 metros
3 metros

Dimensionamento do comprimento da tubulação
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Não instalar diretamente 
sobre o solo ou gramado.

Não instalar 
em desníveis.

ERRADO
x

Instrução de Instalação

Espessuras de tubo de cobre 

Diâmetro - mm  (in) Espessura dos tubos - mm

Conexões de Interligação da unidade interna

Cuidados para instalação da Unidade Externa
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Distâncias mínimas recomendadas

1500 mm

4000 mm

LATERAIS LIVRES

600 mm

600 mm

600 mm

600 mm

600 mm

600 mm
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informado na etiqueta do equipamento.
Na tabela abaixo está informado as dimensões dos tubos de cobre, o comprimento máximo equivalente, 

MODELO
Compressor INVERTER 36k 55k

TORQUE DE APERTO PARA PORCA CURTA DA TUBULAÇÃO E TAMPAS DE PROTEÇÃO DA VÁLVULA 
DE SERVIÇO

Instruções de Instalação

Diagrama de instalação

FAZER UM
SIFÃO A CADA 

3,0 METROS

UNIDADE
CONDENSADORA

UNIDADE
CONDENSADORA

UNIDADE
EVAPORADORA

UNIDADE
EVAPORADORA

0,15 m

LI
N

H
A

 D
E 

LÍ
Q

U
ID

O

LI
N

H
A

 D
E 

SU
CÇ

Ã
O

LI
N

H
A

 D
E 

LÍ
Q

U
ID

O

LI
N

H
A

 D
E 

SU
CÇ

Ã
O

Ø

R = 4 x Ø
R

3 m

TORQUE DE 
APERTO (N.m)

LOOPING

TUBO FLEXÍVEL
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Teste de estanqueidade

Procedimento de vácuo

R32

Instruções de Instalação

Bomba 
de vácuo

Junta de inspeção
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Grade
Painel
Lateral

Alimentação
elétrica

Tampa

Comunicação

Painel
Lateral

Conexão elétrica do equipamento

Modelo TAC-36CSG/CF-INV TAC-55CSG/CF-INV

W

A

W

A

W

W

A

A

TENSÃO Mínimo Máximo Frequência

Instruções de Instalação
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Instruções de Instalação

UNIDADE INTERNA

Alimentação
220 V / 60 Hz /1 F

Comunicação

L N A EB

NL

Alimentação
220 V / 60 Hz /1 F

Vai para 
unidade interna

Alimentação
220 V / 60 Hz /1 F

AB E

Comunicação

NL

UNIDADE EXTERNA

UNIDADE INTERNA

TB1TB1

UNIDADE EXTERNA

Alimentação
220 V / 60 Hz /1 F

Alimentação
220 V / 60 Hz 

1 F

Alimentação
220 V / 60 Hz 

1 F

Dispositivo
de proteção

L

N

L

N

B

A

E

B

A

E

L

N

LIGAÇÕES REALIZADAS 
EM CAMPO.(      )

Comunicação Comunicação
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UNIDADE EXTERNA

Fusíveis de proteção

ITEM DESCRIÇÃO QT. CARACTE-
RÍSTICAS

1

Fusível de Pro-
teção da Placa 
PCB Unidade 
Interna

1

Manutenção

UNIDADE INTERNA

Filtro de ar HD

Limpeza do trocador de calor

Manutenção sazonal

Grade
Tampa
Lateral

Tampa
Lateral

RUN TIMER

FAULTDEFROST

Substituição das pilhas

Quando: 

Como:

AVISO! Não jogue as pilhas no lixo comum, elas 
devem ser descartadas nos recipientes especiais 
situados nos pontos de coleta. 
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Análise de ocorrências

Ocorrência Causa provável

O aparelho 
não funciona

Falha de energia ou disjuntor desligado.

Dispositivo de proteção ou fusíveis com defeito.

Conexões elétricas soltas.

Ativação do recurso de auto proteção.

Tensão elétrica superior ou inferior à faixa permitida.

Função de TEMPORIZAÇÃO pode estar ativado.

Odor estranho Filtro de ar sujo.

Ruído de água corrente Fluxo reverso de líquido refrigerante.

da saída de ar
Ocorre quando o ar no ambiente torna-se muito frio, por exemplo, nos modos de 
“RESFRIAMENTO” ou “DESUMIDIFICAÇÃO”.

Ruído estranho na unidade 
interna

Este ruído ocorre durante a expansão ou contração do painel frontal devido a variações de 

A entrada e saída de ar da unidade interna e externa está bloqueada.

A velocidade do ventilador está ajustada para a mínima.

Outras fontes de calor no ambiente.

O aparelho não responde 
aos comandos

A bateria do controle remoto pode estar sem carga.

Obstáculos entre o controle remoto e o receptor de sinal na
unidade interna.

O DISPLAY do painel está 
desligado

Ative a função DISPLAY pelo botão do  controle remoto.

Falha de energia
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TAC-36CSG/CF-INV TAC-55CSG/CF-INV

FRIO

INVERTER

W

- A A

-

-

-

A

A

W

W

35
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Plano de Manutenção Preventiva

Unidade Tipo de manutenção
Aplicação 
LEVE

Aplicação 
SEVERA

Intervalo Intervalo

Interna

Mensal Semanal

Limpar gabinete da unidade interna com pano 
macio e seco Mensal Regularmente

Limpar mangueira de dreno
Mensal

MensalLimpar bandeja de dreno

Uma vez ao ano
Limpar trocador de calor (serpentina)

A cada 6 meses
Reapertar conexões elétricas no borne

Substituir pilhas do controle remoto Uma vez ao ano

Entre as 
unidades

unidades.
Uma vez ao ano Uma vez ao ano

unidades.

dados de corrente elétrica e a potência elétrica de 
funcionamento.

Trimestral Mensal

Externa

Limpar trocador de calor (serpentina)

Uma vez ao ano A cada 6 meses

Limpar sistema de drenagem se houver

Reapertar conexões elétricas no borne

Revisar conexões elétricas no compressor

Reapertar parafusos do gabinete

Reapertar o conjunto ventilador (hélice e motor)
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Proteção de 3 minutos

Código 
Display Descrição do código

E3

E5

E6

EC

EE

EF

C5

CÓDIGO DE PROTEÇÕES

Código 
Display Descrição da proteção

P3

P5

P6

PA

F3

Códigos de falhas e proteções
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Plano de Segurança
Dispositivo de proteção 

Proteções

Proteção de temperatura de descarga:

Proteção de baixa pressão
< 48 kPa (7 PSIG),

>151 kPa (22 PSIG)

Funcionamento e performance

Regras de Segurança

! AVISO 

! PERIGO
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Registro de Instalação e Manutenção

INSTALADOR

ASSINATURA / CARIMBO

CNPJ 

___ /___ /___

1ª MANUTENÇÃO PREVENTIVA 12 Meses

INSTALADOR

ASSINATURA / CARIMBO

CNPJ 

___ /___ /___

2ª MANUTENÇÃO PREVENTIVA 24 Meses

INSTALADOR

ASSINATURA / CARIMBO

CNPJ 

___ /___ /___

4ª MANUTENÇÃO PREVENTIVA 48 Meses

INSTALADOR

ASSINATURA / CARIMBO

CNPJ 

___ /___ /___

3ª MANUTENÇÃO PREVENTIVA 36 Meses

INSTALADOR

ASSINATURA / CARIMBO

CNPJ 

___ /___ /___

5ª MANUTENÇÃO PREVENTIVA 60 Meses

DADOS DA INSTALAÇÃO

INSTALADOR

ASSINATURA / CARIMBO

CNPJ 

___ /___ /___
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do seu aparelho AR CONDICIONADO estabelecendo 
que referida garantia inicia-se a partir da data de 

prazo legal 90 (noventa) dias, conforme dispõe o artigo 
26, inciso II da Lei nº 8.078, de 11.09.1990, (Código de 
Defesa do Consumidor).
A TCL SEMP ainda:
(1) Para a unidade interna do produto 
(“evaporadora”) e para a unidade externa 
(“condensadora”) poderá estender garantia legal 
de 90 (noventa) dias pelo período adicional de 09 
(nove) meses, desde que (a) o aparelho adquirido seja 
instalado por assistência técnica credenciada à TCL 
SEMP e (b) o consumidor apresente, para validação 

serviços emitida pela Assistência Técnica Credenciada 
e este Manual do Usuário devidamente preenchido 
com os “DADOS DA INSTALAÇÃO”;
(2) A garantia contratual adicional, acima mencionada, 
poderá ser estendida em mais 12 (doze) meses, se o 
produto for submetido a 1ª Manutenção Preventiva, 
devendo referida manutenção ser realizada por uma 
Assistência Técnica Credenciada,  comprovada 

serviço e do preenchimento do campo “1ª Manutenção 
Preventiva”, existente neste Manual do Usuário. Esta 
1ª Manutenção Preventiva deverá ser realizada antes 
do término da garantia contratual de 9 (nove) meses;

TCL SEMP concederá:
(3) Apenas para o Compressor, garantia contratual, de 

INSTALADOR

ASSINATURA / CARIMBO

CNPJ 

___ /___ /___

6ª MANUTENÇÃO PREVENTIVA 72 Meses

INSTALADOR

ASSINATURA / CARIMBO

CNPJ 

___ /___ /___

8ª MANUTENÇÃO PREVENTIVA 96 Meses

INSTALADOR

ASSINATURA / CARIMBO

CNPJ 

___ /___ /___

7ª MANUTENÇÃO PREVENTIVA 84 Meses

INSTALADOR

ASSINATURA / CARIMBO

CNPJ 

___ /___ /___

9ª MANUTENÇÃO PREVENTIVA 108 Meses

Registro de Instalação e Manutenção
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09 (nove) anos e 09 (nove) meses, adicional à garantia 
legal, para os casos de vício funcional,  se o produto 
for submetido a todas as 09 (nove) Manutenções 
Preventivas, devendo referidas manutenções serem 
realizadas por uma Assistência Técnica Credenciada, 

prestação de serviços e do preenchimento do campo 
“Manutenção Preventiva”, existente neste Manual do 
Usuário. Estas Manutenções Preventivas deverão ser 
realizadas, nos prazos abaixo sinalizados: 

1ª MANUTENÇÃO PREVENTIVA 12 MESES

2ª MANUTENÇÃO PREVENTIVA 24 MESES

3ª MANUTENÇÃO PREVENTIVA 36 MESES

4ª MANUTENÇÃO PREVENTIVA 48 MESES

5ª MANUTENÇÃO PREVENTIVA 60 MESES

6ª MANUTENÇÃO PREVENTIVA 72 MESES

7ª MANUTENÇÃO PREVENTIVA 84 MESES

8ª MANUTENÇÃO PREVENTIVA 96 MESES

9ª MANUTENÇÃO PREVENTIVA 108 MESES

SITUAÇÕES E PEÇAS EXCLUÍDAS DA GARANTIA:
• Peças que apresentem desgaste natural com o uso do 

óleo, peças plásticas, exceto se o produto estiver no 
prazo de garantia legal de 90 (noventa) dias;
• Pagamento de despesas com a instalação do produto, 
bem como seus acessórios para instalação como 

isolamento térmico; pagamento de deslocamento de 
técnicos; pagamento de despesas com transporte do 
produto;
• Defeitos decorrentes de:
- dano causado ou uso indevido do aparelho;
• Queda do equipamento ou transporte inadequado;
- Adição de outras peças não originais realizadas por 
técnicos que não fazem parte da Rede Credenciada;
• Aparelhos que apresentem alterações em suas 
características originais;
• Aparelhos instalados em locais com alta concentração 
de compostos salinos, ácidos ou alcalinos, exceto se 
o produto estiver no prazo de garantia legal de 90 
(noventa) dias na unidade interna (evaporadora), 
unidade externa (condensadora) e compressor;
• Ligação do aparelho em tensão incorreta, oscilação 
de tensão, descargas elétricas ocasionadas por 
tempestades;
• Instalação em desacordo com o manual que 
acompanha o aparelho;
• Queima do compressor, provocada por problemas 
na rede elétrica ou tensão inadequada, instalação 

inadequada e por falta de manutenções preventivas;
• Instalação do aparelho por meio de Assistência 
Técnica não credenciada goza apenas da garantia 
legal de 90 (noventa) dias para as unidades interna 
(“evaporadora”), externa (“condensadora”) e o 
compressor.

OBSERVAÇÕES IMPORTANTES:
• Para a instalação dos produtos, pela Assistência 
Técnica Autorizada, acesse o site: 
www.tclsemp.com.br/suporte.
• Ao solicitar a realização de serviços em garantia, 
tenha em mãos o seu Manual do Usuário; a nota 

prestação de serviço de manutenção preventiva 
realizada e registrada no Manual do Usuário.
• Esta é a única maneira de comprovação, para obter 
as garantias contratuais do produto, descritas neste 

os documentos acima citados ou estes estiverem 
rasurados, alterados ou preenchidos incorretamente, a 
garantia não será concedida.
Ao optar por instalar o aparelho por meio de 
Assistência Técnica não credenciada, a TCL SEMP 
não se responsabilizará por mau funcionamento, 
inoperância, ou qualquer outro dano provocado 
durante a instalação. Nesta situação o produto terá 
somente a garantia legal de 90 (noventa) dias para 
a unidade interna (“evaporadora”), unidade externa 
(“condensadora”) e o compressor, conforme dispõe 
o artigo 26, inciso II da Lei nº 8.078, de 11.09.1990, 
(Código de Defesa do Consumidor).
• A garantia cobrirá apenas os vícios de fabricação do 
produto e dos seus respectivos componentes.
• Os serviços prestados pela Assistência Técnica 
Credenciada, tais como, mas não se limitando, a 
instalação e manutenções preventivas, estão sujeitos 
à cobrança;
Lembre-se: Os serviços prestados (instalação ou 
garantia) pela Assistência Técnica Credenciada, podem 
ter cobrança adicional (deslocamento, por exemplo) em 
função da distância entre sua residência, ou destino do 
aparelho e a rede credenciada.

a descrição dos serviços prestados, só assim você 
poderá solicitar a garantia dos serviços,

produtos vendidos e utilizados em território 
brasileiro.
Esta garantia anula qualquer outra assumida por 
terceiros, não estando nenhuma pessoa jurídica 
ou física habilitada para fazer exceções ou assumir 
compromissos em nome da TCL SEMP.
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