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MANUAL DE INSTRUÇÃO
AR-CONDICIONADO

Leia este manual antes de instalar e usar o produto  
e guarde-o para futuras referências. 

IMPORTANTE: guarde a nota fiscal do produto, pois 
o atendimento em garantia só é válido mediante 
sua apresentação ao Serviço Autorizado Electrolux. 
Não retire a etiqueta de identificação de onde 
está adesivada. Ela será utilizada caso o aparelho 
necessite de reparo.

DICAS AMBIENTAIS: o material da 
embalagem é reciclável. Procure 
selecionar plásticos, papel e papelão  
e enviar às companhias de reciclagem.

1. Segurança

Estaws informações devem ser seguidas, caso contrário poderão 
ocorrer ferimentos graves: 
•	Certifique-se de que a tensão da rede de alimentação onde do 

produto é a mesma que a especificada na etiqueta.
•	Não altere o comprimento, nem prenda, torça, amarre, ou 

tente consertar o cabo elétrico de seu ar-condicionado, se 
equipado. Conecte-o à tomada devidamente aterrada para 
evitar choque elétrico. Se o produto tiver cabo elétrico e este 
estiver danificado, deve ser substituído pelo Serviço Autorizado 

UE09F / UE09R 
UE12F / UE12R 
UE18F / UE18R 
UE24F / UE24R

JE09F / JE09R 
JE12F / JE12R 
JE18F / JE18R 
JE24F / JE24R

YE09F / YE09R 
YE12F / YE12R 
YE18F / YE18R 
YE24F / YE24R

 AVISO: o não cumprimento dessas instruções poderá 
resultar em ferimentos pessoais ou perda de vida.

 CUIDADO: não executar essas instruções pode causar 
danos à propriedade ou ferimentos pessoais, podendo ser 
sérios, dependendo das circunstâncias. 

Leia atentamente as 
precauções contidas 
neste manual antes  
de utilizar a unidade

Contém fluido 
refrigerante R32. 
CUIDADO: risco  
de incêndio

As precauções aqui descritas estão classificadas como AVISO ou 
CUIDADO. Certifique-se do cumprimento das precauções, sem 
qualquer falha. Veja o significado de cada notificação:



•	O serviço de instalação não está incluído no custo do produto. 
•	Os profissionais de instalação devem seguir rigorosamente as 

recomendações do Guia de Instalação. Não instale, remova, 
conserte ou reinstale o produto sozinho. O serviço deve ser 
realizado por profissionais especializados. 

•	A instalação incorreta pode gerar mau funcionamento do 
produto. Falhas decorrentes de uma instalação incorreta e 
manuseio inadequado não são acobertadas pela garantia.

•	O produto deve ser instalado em uma área de fácil acesso.
•	  A instalação não compreende serviços de preparação do 

local (como rede elétrica, tomadas, alvenaria), pois são de 
responsabilidade do Consumidor.

2. Recomendações de Instalação

Electrolux, de modo a evitar riscos. Não utilize extensões ou 
conector tipo T (benjamim). Não deixe o cabo elétrico próximo a 
fontes de calor ou produtos inflamáveis, como gasolina, álcool, 
thinner, etc. Não coloque objetos pesados sobre o cabo elétrico 
para que não amasse.

•	 Tenha cuidado ao desembalar e instalar o produto, pois pode 
haver cantos afiados que causam ferimentos.

•	É obrigatória a instalação de um disjuntor exclusivo no circuito 
de alimentação para o ar-condicionado. Desligue o produto 
e o disjuntor se ouvir ruídos, se sentir odores estranhos ou se 
notar fumaça vinda do produto, ou quando não for utilizar o ar-
condicionado por um longo período.

•	 Tenha cuidado para que as partes elétricas não entrem em 
contato com água. Nunca opere o ar-condicionado com as 
mãos molhadas ou se o local onde o produto está instalado 
estiver úmido.

•	Não beba água proveniente do ar-condicionado, pois esta 
pode estar imprópria para consumo.

•	Não abra o produto quando este estiver em funcionamento.
•	Não desmonte ou modifique as características do produto.
•	Não obstrua as entradas e saídas de ar do ar-condicionado, 

para evitar falhas durante o funcionamento do produto.
•	Não utilize este ar-condicionado para conservar aparelhos de 

precisão, alimentos, animais, plantas e objetos de arte, pois 
pode haver deterioração e perda da qualidade.

•	Coloque sempre os filtros corretamente. Podem ocorrer falhas de 
funcionamento se o produto for utilizado sem os filtros.

•	Não limpe a área interna do ar-condicionado com água, pois 
isto pode danificar o isolamento do produto e causar choque 
elétrico. Se entrar água dentro do produto, desligue o disjuntor e 
entre em contato com o Serviço Autorizado Electrolux.

•	Este aparelho não se destina à utilização por pessoas 
(inclusive crianças) com capacidades físicas, sensoriais ou 
mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de experiência 
e conhecimento, a menos que tenham recebido instruções 
referentes à utilização do aparelho ou estejam sob a supervisão 
de uma pessoa responsável pela sua segurança. As crianças 
devem ser vigiadas para assegurar que elas não estejam 
brincando com o aparelho.

•	Este aparelho é destinado a uso doméstico e aplicações 
similares, tais como: cozinha de uso do grupo de funcionários 
em lojas, escritórios e outros ambientes de trabalho; casas de 
fazenda e por clientes em hotéis, motéis e outros ambientes tipo 
residenciais; ambientes de meia-pensão; buffet e aplicações 
similares não destinados ao varejo e/ou uso comercial.



3. Recomendações de Uso

Indicador Descrição da função

Timer 
Você pode definir um tempo específico para  
o ar-condicionado desligar automaticamente. 
Pressione a tecla Timer, localizado na lateral esquerda 
do controle remoto. Escolha o tempo desejado (máximo 
24 h) clicando para cima ou para baixo. Pressione o botão 
central, para confirmar. 

   
Modo 
Resfriar 

Permite que o produto apenas resfrie o ambiente, 
bloqueando a operação de aquecimento. 
Pressione a tecla Diminuir velocidade do vento por 5 s 
para ativar/desativar.

Modo 
Aquecer 

Permite que o produto apenas aqueça o ambiente, 
bloqueando a operação de resfriamento. 
Pressione a tecla Aumentar velocidade do vento por  
5 s para ativar/desativar.

Mudo 
Ao clicar no botão Mudo, todos os sons  
de feedback serão desativados. 

Ar indireto 
Ajuste automático do direcionamento  
e intensidade do fluxo de ar.
Pressione a tecla Ar Indireto para ativar/desativar.

Dormir 
Bem

Ajuste automático da temperatura, conforme  
as horas passam. 
Pressione a tecla Dormir Bem para ativar/desativar.

Auto 
Sense

Resfria ou aquece o ambiente mais rápido,  
de forma eficiente.
Pressione a tecla AutoSense para ativar/desativar.

Modo 
ventilar

Permite que o produto apenas ventile o ambiente, 
sem resfriar ou aquecer. 
Pressione a tecla Ventilar para ativar/desativar.

Controle remoto: aponte o controle remoto para o receptor de 
sinal da unidade interna. O controle opera até uma distância de 
8 m, quando apontado para o receptor de sinal. Certifique-se que 
não há obstáculos entre o controle e o receptor (como cortinas e 
portas). O controle remoto utiliza duas pilhas alcalinas pequenas 
(tamanho AAA, não fornecidas com o produto). Quando for 
necessária a substituição, não utilize pilhas velhas ou diferentes 
das especificadas, pois poderá prejudicar o funcionamento do 
controle. Se não for utilizar o produto por algumas semanas, retire 
as pilhas. O vazamento do ácido das pilhas pode danificar o 
controle remoto. Substitua as pilhas se:
•	Ao pressionar alguma tecla, o controle reiniciar;
•	Quando não houver sinal sonoro na unidade interna durante  

o uso do controle remoto. Antes de trocar as pilhas, verifique  
se a função Mudo não está ativa.

Caso não haja interação com o controle por mais de 7 s, o visor 
se apaga. Para reacendê-lo é necessário pressionar qualquer 
botão e, em seguida, continuar sua utilização. 

Funções adicionais
1.	Auto Clean: a função remove o excesso de umidade da sua 

unidade interna. Ao desligar, os LEDs irão piscar. Ao finalizar  
a limpeza, os LEDs apagarão, indicando o fim do processo. 

Indicadores do visor do controle remoto



Desligue o ar-condicionado e o fornecimento de energia elétrica 
antes de efetuar a limpeza. Não utilize produtos como cera ou 
solventes, pois podem alterar a cor ou riscar a superfície externa. 
Utilize sempre um pano macio umedecido.

4. Limpeza e Manutenção

Observações: não utilize água para limpar dentro do produto.  
Isso pode comprometer a isolação, resultando em choque elétrico.  
Nunca ligue o ar-condicionado sem os filtros de ar.

Manutenção de higienização completa: importante para 
evitar degradação, falhas de funcionamento e performance. 
Recomenda-se realizar 1 vez ao ano, serviço que pode ser 
contratado através do site Electrolux Cuida.

Limpando o filtro de poeira: após um 
tempo de uso, o LED  acenderá, 
indicando a limpeza do filtro de poeira.
1.	Desencaixe o filtro, puxando 

para cima, cuidadosamente.
2.	Lave em água corrente fria, com 

o auxílio de uma escova de cerdas 
macias ou esponja não abrasiva.

3.	Seque o filtro com cuidado e encaixe 
de volta no ar-condicionado. 

4.	Reinicie o aviso de filtro pressionando 
OSCILAR, por 3 s, no controle remoto. 

Trocando os filtros de carvão ativado  
e bactericida: após 6 meses de uso,  
o LED  piscará continuamente,  
indicando a troca dos filtros*. 
1.	Remova o painel frontal, puxando 

por uma das laterais, com cuidado.  
2.	Solte os clipes até o painel frontal 

se desprender totalmente. 
3.	Desencaixe os filtros, puxando 

e deslizando para os lados.
4.	Descarte os filtros antigos no lixo 

comum e instale os novos.
5.	Encaixe novamente o painel frontal.
6.	Reinicie o aviso de filtro pressionando 

OSCILAR, por 3 s, no controle remoto.  
*Adquira-os em https://loja.electrolux.com.br/
kit-de-filtros-para-ar-condicionado-electrolux/p
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5. Soluções de Problemas
Problema Possíveis Causas Correções
O produto 
não liga

Falta de energia Aguarde o retorno da energia

Disjuntor 
desarmado.

Rearme o disjuntor. Consulte o Guia 
de Instalação para ver o modelo 
correto.

Pilhas do controle 
remoto estão fracas.

Troque as pilhas do controle remoto.

Produto 
não 
refrigera ou 
não aquece 
o ambiente

A temperatura não 
está apropriada.

Programe a temperatura 
corretamente.

O filtro de poeira 
está bloqueado.

Limpe o filtro.

As entradas / 
saídas obstruídas.

Libere as entradas/saídas  
de ar e reinicie o produto.


