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1. PRECAUGOES DE SEGURANGA

Certifique-se de ler este Manual completamente antes da instalagéo.

Os alertas e precaucdes indicados neste Manual contém importantes informagdes sobre
sua seguranga. Certifique-se de observa-los.

Entregue este Manual, junto com o Manual de Operacéo ao cliente. Peca ao cliente para
guarda-los para uso futuro, como para realocar ou reparar a unidade.

Depois de instalar, explique ao cliente como o equipamento funciona, usando o manual de
operagao.

Este simbolo indica os procedimentos que, inadequadamente
realizados, poderao resultar em morte ou ferimento grave ao
usuario.

/N ADVERTENCIA

Nunca toque em componentes elétricos imediatamente apds o desligamento da ener-
gia elétrica. Ha risco de choque elétrico. Depois de desligar a energia, sempre espere
5 minutos ou mais antes de tocar qualquer componente elétrico.

Solicite que seu vendedor ou um instalador profissional instale a unidade interna de
acordo com este Manual de Instalagdo. Uma unidade instalada impropriamente pode
causar sérios acidentes tais como vazamento de dgua, choque elétrico ou incéndio. Se
a unidade interna estiver instalada em desacordo as instru¢gdes no Manual de Instala-
¢ao, isto anulara a garantia do fabricante.

N&o ligue a energia até que todo o trabalho tenha sido completado. Ligar a energia
antes do trabalho ter terminado pode causar sérios acidentes tal como choque elétrico
ou incéndio.

Se o refrigerante vazar enquanto o trabalho estiver sendo realizado, ventile a area. Se
o refrigerante entrar em contato com uma chama, ele produz gas téxico.

O servigo de instalagdo dever ser realizado de acordo com os padrdes nacionais de
cabeameto e somente por pessoas autorizadas.

Durante a instalagao, se certifique que o tubo do refrigerante esta acoplado com firme-
za antes que ligar o compressor.

Nao opere o compressor sob a condigao da tubulagéo do refrigerante ndo acoplada
adequadamente com a valvula de 2-vias ou 3-vias aberta. Isto pode causar pressdo
anormal no ciclo de refrigeragéo que leva a quebra e mesmo ferimento.

Ao instalar e recolocar o ar condicionado, ndo misture outros gases que néo o refrige-
rante especificado (R410A) para iniciar o ciclo de refrigeragéo.

Se ar ou outros gases entrarem no ciclo de refrigeragédo, a pressao interna do ciclo
aumentara até um valor anormalmente alto, causando a quebra, ferimentos etc.

Nao remova o tubo de conexao enquanto o compressor estd em operagdo com a
valvula bidirecional ou tridirecional aberta.

Isto pode causar pressdo anormal no ciclo de refrigeragdo que leva a quebra e mesmo
ferimento.

Para que o ar condicionado funcione satisfatoriamente, instale-o como indicado neste
manual de instalagéo.

Conecte as unidades interna e externa com a tubulagéo e cabos do ar condicionado
disponiveis com as pegas padrao.

Este manual de instalagcdo mostra as conexdes corretas usando o kit de instalagéo
com as pecas padréo.

Tambpem, nédo use cabo de extensao.

Nao purgue o ar com refrigerantes, use uma bomba de vacuo para aspirar a instalagao.

Nao ha refrigerante extra na unidade externa para purgar o ar.

Use uma bomba de vacuo para R410A exclusivamente.
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Usar a mesma bomba de vacuo com refrigerantes diferentes pode danificar a bomba
de vacuo ou a unidade.

Use um mandmetro e uma mangueira de carga limpos para o R410A exclusivamente.

Durante a operagdo de bombeamento, certifique-se que o compressor esta desligado
antes de remover a tubugéo do refrigerante.

Nao remova o tubo de conexao enquanto o compressor estd em operagédo com a
valvula bidirecional ou tridirecional aberta.

Isto pode causar pressé@o anormal no ciclo de refrigeragdo que leva a quebra e mesmo
ferimento.

Este simbolo indica os procedimentos que, inadequadamente
realizados, poderéo resultar em ferimento ao usuario ou danos
materiais.

/\ CUIDADO

Leia cuidadosamente todas as informagdes de seguranca antes de usar ou instalar o
ar condicionado.

Nao tente instalar o ar condicionado ou parte do ar condicionado por si proprio.

A unidade deve ser instalada por pessoal qualificado com um certificado de capacidade
para manejo de fluidos refrigerantes. Consulte os regulamentos e leis em uso sobre
local de instalagéo.

Alinstalacdo deve ser realizada em conformidade com os regulamentos de instalagdo
em forga e as instrugdes de instalagéo do fabricante.

Esta unidade é parte de um um conjunto constituindo um ar condicionado. Ela ndo
deve ser instalada sozinha ou com pecas ndo autorizadas pelo fabricante.

Sempre use uma linha de suprimento de energia separada protegida por um disjuntor
operando em todos os cabos com uma distancia entre contato de 3mm desta unidade.

A unidade deve ser aterrada corretamente e a linha de suprimento deve ser equipada
com um disjuntor diferencial para proteger as pessoas.

As unidades nado sao a prova de explosao e entdo ndo devem ser instaladas em
atmosfera explosiva.

Esta unidade nédo contém pecgas que podem ser consertadas pelo usuario. Sempre
consulte o pessoal do servigo técnico autorizado para reparos.

Quando for necessario mudar o aparelho de lugar, chame o pessoal do servigo técnico
autorizado para a remogao e reinstalagdo da unidade.

As criangas devem ser monitoradas para evitar que brinquem com o equipamento.

Este produto ndo deve ser usado por pessoas (inclusive criangas) com capacidade
fisica, sensorial ou mental reduzida ou sem experiéncia ou conhecimento, exceto se
supervisionadas ou instruidas sobre o uso do equipamento por uma pessoa responsa-
vel por sua seguranca, supervisao ou instrugdo sobre o uso do aparelho.

2. SOBRE O PRODUTO

2.1. Precaucoes ao usar o refrigerante R410A

/N ADVERTENCIA
Os procedimentos basicos de instalagéo sédo os mesmos dos modelos convencionais de
refrigerantes.
Entretanto, preste a atengdo especial nos seguintes pontos:

Ja que a presséo de trabalho é 1,6 vezes mais alta que as dos modelos de refrige-
rante convencionais (R22), alguma tubulagéo e ferramentas de instalagéo e servigo
s&o especiais. (ver a tabela abaixo.)

Especialmente, ao substituir um refrigerante do modelo convencional (R22) por um
novo refrigerante modelo R410A, sempre substitua a tubulacéo e roscas de vedagao
convencionais por tubulagéo e roscas de vedagcdo R410A.

Modelos que usam o refrigerante R410A tem o didmetro da porta de carregamento
diferente para prevenir o carregamento com o refrigerante errado, com o refrigerante
convencional (R22) e por motivos de seguranga. Por isso, verifique antes. [O diame-
tro da porta de carregamento para o R410A é 1/2-20 UNF.]

Tenha cuidado ainda para que materiais estranhos (6leo, agua etc.) ndo entrem na
tubulagao junto com os modelos de refrigerante. Além disso, ao armazenar a tubula-
céo, vede as aberturas pressionando, rosqueando suavemente etc.

Ao carregar o refrigerante, leve em consideragéo a alteragédo sutil na composicéo
das fases de gas e liquido. E sempre carregue da fase liquida quando a composicao
de refrigerante for estavel.




2. 2. Ferramentas especiais para R410A

A pressao ¢é alta e ndo pode ser medida com um mandémetro
convencional. Para prevenir a mistura indevida de outros
refrigerantes, o diametro de cada porta foi alterado.
Recomenda-se o uso de manémetros com vedagdes -0,1 a
5,3 MPa (-1 a 53 bar) para alta presséo. -0,1 a 3,8 MPa

(-1 a 38 bar) para baixa presséo.

Para aumentar a resisténcia da presséo, o material da
mangueira e o tamanho da base foram alterados.

Uma bomba a vacuo convencional pode ser usada usando um
adaptador de bomba a vacuo.

Detector especial de vazamento de gas refrigerante HFC
R410A.

Tubulagao de cobre

E necessario utilizar tubos em cobre continuo e é desejavel que o montante de dleo
residual seja menor do que 40 mg/10 m. Nao use tubos de cobre possuindo uma parte
quebrada, deformada ou descolorida (especialmente na superficie interior). Caso contrario,
a valvula de expansao ou a tubo de capilaridade pode ser bloqueado com contaminantes.
Como o uso do R410A em um ar condicionado causa pressdo maior do que com
refrigerante convencional, é necessario escolher materiais adequados.

Espessura da tubulagéo de cobre usada com R410A é como exibida na tabela. Nunca use
tubulagao de cobre mais fina que na tabela mesmo quando disponivel no mercado.
Espessura da Tubulagéo de Cobre Recozido (R410A)

6,35 mm (1/4 pol) 0,80 mm
9,52 mm (3/8 pol) 0,80 mm
12,70 mm (1/2 pol) 0,80 mm
15,88 mm (5/8 pol) 1,00 mm
19,05 mm (3/4 pol) 1,20 mm

2.4.1. TIPO DE CAPACIDADE DA UNIDADE INTERNA CONECTAVEL

A capacidade total das unidades internas conectadas deve ser entre 14.000 e
24.000 Btu.

Cetifique-se de verificar o padréo de conexao no manual técnico quando instalado uma
vez que o padrdo de conexdo é especificado nele. A operagdo nao pode ser garantida
se conectada por um método nédo especificado nele. Pode causar a falha do produto.

Favor conectar tanto a unidade interna quanto a unidade externa com certeza.

« Para instalar a unidade interna, consulte o Manual de instalagéo incluso na unidade
interna.

Porta externa Nome do modelo conectavel
A 7-12
B 7-12

UNIDADE B 26,35, 29,52
UNIDADE A 26,35, 29,52

2.3. Acessorios

Para propésitos de instalagao, certifique-se de usar as pegas fornecidas pelo fabricante
ou outras pegas prescritas. O uso de pegas ndo prescritas pode causar sérios aciden-
tes tais como queda da unidade, vazamento de agua, choque elétrico ou incéndio.

Né&o jogue fora as pecas de conexdo até que a instalagao esteja completa.

Manual de Instalagdo Este manual

Tubo de drenagem
> 1

-~

Para tabalho da tubulagdo de drena-
gem da unidade externa

[Modelo Aquecimento e Refrigeracdo
(Ciclo reverso) apenas]

2.4. Configuracao do Sistema

Exemplo de layout para unidades internas e udade externa.
UNIDADE EXTERNA: TIPO 18

Fonte de Energia  Cabo de alimentag&o
220 V~60 Hz —

Lo 1 s

i cabo
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Unidade exterior . i
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UNIDADE EXTERNA: TIPO 14

Fonte de Energia
220 V~60 Hz

- [ow )Y, Conexdo

E cabo
<
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Cabo de alimentacédo
(—

---- Unidade B

H2

= <)

Unidade externa Refrigérante
--------- Unidade A H1
a—»| 7-12

tubo
Unidade interna

2.4.2. TIPO DE CAPACIDADE DA UNIDADE INTERNA CONECTAVEL

A capacidade total das unidades internas conectadas deve ser entre 14.000 e
21.000 Btu.

Cetifique-se de verificar o padréo de conex@o no manual técnico quando instalado uma
vez que o padrdo de conexdo é especificado nele. A operagédo nao pode ser garantida
se conectada por um método ndo especificado nele. Pode causar a falha do produto.

Favor conectar tanto a unidade interna quanto a unidade externa com certeza.

« Para instalar a unidade interna, consulte o Manual de instalagéo incluso na unidade
interna.

Porta externa Nome do modelo conectavel
A 7-12
B 7-12
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UNIDADE B 26,35, 29,52
UNIDADE A 26,35, 29,52

2.4.3. LIMITAGAO DO COMPRIMENTO DA TUBULAGAO DO REFRIGERANTE

A diferenca de comprimentos e alturas totais maximas do tubo deste produto sdo
exibidas na tabela.
Se as unidades estiverem afastadas a uma distancia superior, ndo é possivel garantir
um funcionamento correto.
30m’
20m
15m
10m
3m
6m

"1 Se o comprimento total da tubulacio tem mais de 20 m, & necessaria uma carga

adicional de refigerante. (Para mais informacdes, consulte “6.2. Carga adicional”.)

2.4.4. SELEGAO DE TAMANHOS DE TUBO

Os diametros dos tubos de conexao diferem de acordo com a capacidade da unidade
interna.

Consulte a tabela a seguir para o diametro adequado dos tubos de conexao entre as
unidades interna e externa.

7-12 9,52 (0,8) 6,35 (0,8)

A operagéo néo pode ser garantida se a combinacéo correta de tubos, valvulas, etc.,
néo for usada para conectar as unidades interna e externa.

2.4.5. REQUERIMENTOS DE ISOLAMENTO DE CALOR AO REDOR DOS
TUBOS DE CONEXAO

Instale o isolamento térmico ao redor de ambos os tubos, de gés e de liquido. Caso
contrario, podera ocorrer vazamento de agua.

Use o isolamento de calor com a resisténcia ao calor acima de 120 °C. (Somente no
modo de ciclo reverso)

Além disso, se for esperado que o nivel de umidade no local da instalagdo da tubula-
céao do refrigerante seja maior que 70%, instale o isolamento de calor ao redor da tu-
bulagédo do refrigerante. Se o nivel de umidade esperada é de 70-80%, use isolamento
com espessura igual ou superior a 15 mm e, se a umidade esperada passar de 80%,
use isolamento com espessura igual ou superior a 20 mm.

Se a espessura do isolamento de calor usado néo estiver de acordo com a especifica-
da, pode ocorrer condensagao na superficie do isolamento.

Além disso, use o isolamento com condutividade de 0,045 W/(m-K) ou menos (a 20 °C).

Conecte os tubos de conex&o de ac ordom com “4. INSTALAGAO DA TUBULAGAO I’
neste Manual de instalag&o.
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3. SERVIGO DE INSTALAGAO

Favor obter a aprovagéo do cliente ao selecionar o local de instalagdo e instalar a unidade.

3.1. Selecionando um local de instalagao

Instale com seguranca a unidade externa em um local que possa suportar o peso da
unidade. Do contrério, a unidade externa pode cair e causar ferimento.

Cerfique-se de instalar a unidade externa como prescrito, assim ela pode suportar
terremotos e tufdes ou outros ventos fortes. A instalacéo inadequada pode fazer a
unidade tombar ou cair, ou outras acidentes.

Néo instale a unidade externa perto da borda de uma varanda. Do contrario, as crian-
cas pode subir na unidade externa e cair da varanda.

Né&o coloque a unidade externa nos seguintes locais:

+ Areas com alto teor de salinidade, como na beira do mar. As partes de metal enfer-
rujarao, causando sua falha ou vazamento de agua.
Areas cheias de 6leo mineral ou com grande quantidade de respingos de 6leo ou
vapor, como em uma cozinha. Isso deteriorara as partes plasticas, causando sua
queda ou vazamento de agua.
Areas que geram substancias que afetarao o equipamento de forma adversa, tais
como enxofre gasoso, cloro gasoso, acidos ou alcali, O que causara a corrosao
dos tubos de cobre e das juntas dentadas e pode levar ao vazamento do refrige-
rante.
Area contendo equipamentos que gerem interferéncia eletromagnética. Isso fara
com que o sistema de controle funcione mal, impedindo que a unidade opere
normalmente.
Areas que podem causar o vazamento do gas combustivel, contenham fibras de
carbono suspensas, poeira inflamavel ou inflamaveis volateis, tais como thinner ou
gasolina. Ha risco de incéndio se houver vazamento de gas ao redor da unidade.
Area que tem fontes de calor, vapores, ou o risco de vazamento de gas inflamavel
nas proximidades.
Area onde pequenos animais possam viver. Pode provocar fumaga, falha ou incén-
dio, se animais pequenos entrarem ou tocar as partes elétricas internas.
Areas onde animais possam urinar na unidade ou que gerem aménia.

.

Favor instalar a unidade externa sem inclinagao.

Instalar a unidade externa em um local bem ventilado e longe de chuva ou luz solar
direta.

Se a unidade externa precisar ser instalada em uma area de féacil acesso ao publico
em geral, instalar como necessario uma cerca de protegéo ou similar para impedir o
Seu acesso.

Instale a unidae externa em um local que ndo seria inconveniente a seus vizinhos,
uma vez que eles poderiam ser afetados pelo fluxo de ar que sai da saida, ruido ou
vibracado. Se precisar ser instalado na proximidade de seus vizinhos, ndo se esqueca
de obter sua aprovagéo.

Se a unidade externa for instalada em uma regiéo fria, que seja afetada pelo acimulo
de neve, queda de neve ou congelamento, tomar as medidas adequadas para protegé-
la desses elementos. Para garantir um funcionamento estavel, instalar dutos de entra-
da e saida.

Instale a unidade externa em um local que seja longe de exaustor ou orificios de venti-
lagdo que descarregam vapor, fuligem, poeira ou detritos.

Instale a unidade interna, externa, os cabo elétricos, cabos de conexao e cabo do
controle remoto a uma distancia de pelo menos 1 m de aparelhos de TV ou de radio.
O objetivo € prevenir a interferéncia de recepgao do sinal da TV ou no radio. (Mesmo
que estejam instalados com mais de 1 m de distancia, é possivel que exista alguma
interferéncia, dependendo das condigées do sinal.)

1 m ou mais

Chave de ramal e
disjuntor

No caso da presenga de criangas com menos de 10 anos de idade, tome medidas
preventivas para que elas ndo alcancem a unidade.

Mantenha o comprimento da tubulagdo da unidade interna e externa dentro do interva-
lo permitido.

Para efeitos de manutengao, ndo enterrar a tubulagéo.




3.2. Instalagao da drenagem

/\ CUIDADO

Executar trabalhos de drenagem de acordo com este manual, e garantir que a agua
de drenagem seja drenada adequadamente. Se o trabalho de drenagem nao for feito
corretamente, a agua pode escorrer para baixo da unidade, molhar os méveis.

Quando a temperatura externa for 0 °C ou menos, ndo use o tubo de drenagem aces-
sorio e tampa de drenagem. Se o tubo de drenagem e a tampa de drenagem forem
usados, a dgua no tubo de drenagem pode congelar com clima extremamente frio.
(Apenas para o modelo de ciclo reverso)

Unidade exterior para ser presa com parafusos nos quatro locais indicados pelas setas,
sem falhas.

AR

Lado de baixo ‘
9

iy

m =

B PT—
R

Local de montagem do tubo de drenagem

Uma vez que a dgua de drenagem flui para fora da unidade externa durante a operacgéo
de aquecimento, instale o tubo de drenagem e conecte-o a uma mangueira comercial de
16 mm. (Apenas para o modelo de ciclo reverso)

Ao instalar o tubo de drenagem, tampe todos os outros buracos além do tubo de
drenagem de montagem no fundo da unidade externa com massa para que nao haja
vazamento de agua. (Apenas para o modelo de ciclo reverso)

Furo de montagem do tubo de drenagem

D ZanN
‘ Base

Tubo de drenagem i:ﬂ

3 Dimensodes da instalagao

/\ CUIDADO

Instale a unidade onde ela néo seja inclinada em mais de 3°. No entanto, ndo instale a
unidade com ela inclinada nha dire¢éo do lado que contém o compressor.

Ao instalar a unidade externa onde ela possa ficar sujeita a ventos fortes, prenda-a
bem.

Decida a posi¢ado de montagem com o cliente da seguinte forma:

(1) Instale a unidade exterior em um local que possa suportar o peso e vibragéo da
unidade e permita a instalagao horizontal.

(2) Fornega o espaco indicado para garantir um bom fluxo de ar.

(3) Se possivel, ndo instale a unidade em local onde ficara exposta ao sol.

(Se necessario, instale uma persiana que nao interfira a circulagéo de ar.)

(4) Nao instale a unidade perto de fonte de calor, vapor ou gases inflamaveis.

(5) Durante a operacgdo de aquecimento, drene fluxos de agua da unidade exterior.
Para isso, instale e unidade exterior em um local onde o fluxo da dgua de drenagem
néo encontre obstaculos. (Apenas para o modelo de ciclo reverso)

(6) Nao instale a unidade circulem ventos fortes ou em um local muito poeirento.

(7) N&o instale a unidade onde circumel pessoas.

(8) Instale a unidade exterior em um local, o maximo possivel, livre de sujeira ou da
umidade da chuva.

(9) Instale o aparelho onde a conexdo com a unidade interna seja facil.

3. 3. 1. Instalagao unica da unidade externa

« Se houver obstaculos na parte de tras. (Unidade: mm)

« Se houver obstaculos na parte de trés e na frente. (Unidade: mm)

+ Se houver obstaculos na parte de tras, lateral (S) e no topo. (Unidade: mm)

A

250
(&, %u Mg
Spg co p s

3
Sevigg )

600~1000

* Se o espago for maior do que é declarado, a condigéo sera a mesma do que se ndo

existissem obstaculos.

» Se houver obstaculos na parte de trds com a instalagdo de mais de uma
unidade. (Unidade: mm)
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3.4. Transporte da unidade

Na&o toque nas aletas. Do contrario, pode resultar em ferimentro pessoal.

Ao carregar a unidade, segure as algas nos lados direito e esquerdo e tenha cuidado.
Se a unidade externa for carrega pelo fundo, as méaos ou os dedos podem ser compri-
midos.

« Nao esquega de segurar as algas nas laterais da unidade. Caso contrario, manter a
grelha de sucgéo nas laterais do aparelho pode causar deformagdes.

3.5. Instalagao da unidade

« Instale 4 parafusos de fixagdo nos locais indicados com setas na figura.

« Para reduzir a vibragéo, néo instale o aparelho diretamente no solo. Instale-o sobre uma
base segura (tais como blocos de concreto).

« A fundagao deve suportar as pernas da unidade e ter uma largura de 50 mm ou mais.

« Dependendo das condigdes de instalagdo, a unidade externa pode espalhar sua vibragéo
durante a operagéo, que pode causar ruido e vibragéo. Portanto, coloque materiais de
amortecimento (tais como almofadas de amortecimento) para a unidade externa durante
a instalagéo.

« Installe a fundagao, se certificando que haja espaco suficiente para instalar os tubos de
conexao.

« Prenda a unidade a um bloco solido usando parafusos de fundagdo. (Use 4 conjuntos de
parafusos M10, porcas e arruelas comercialmente disponiveis.)

« Os parafusos devem se projetar 20 mm. (Consulte a figura)

« Se prevengao contra reversao for necessaria, compre os itens necessarios
comercialmente disponiveis.

Prenda firmemente com parafusos em um bloco sélido. (Use 4 conjuntos de parafuso
M10, porca e arruela comercialmente disponiveis.)

Parafuso
Porca

W/

Bloco
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4.1. Conexao de vedagao (conexao de tubo)

Néo utilize 6leo mineral na peca alargada. Impega que o éleo mineral entre no sistema
ja que isto reduziria a vida util das unidades.

Ao soldar os tubos, certifique-se de seca-los com gas nitrogénio.

Os comprimentos maximos deste produto sao indicados na tabela. Se as unidades
estiverem afastadas a uma distancia superior, ndo é possivel garantir um funcionamen-
to correto.

Vedagao

» Use um cortador de tubos especial e ferramenta de vedagéo exclusiva para R410A.

(1) Corte o tubo de conexdo no comprimento necessario com um cortador de tubos.

(2) Segure o tubo para baixo para que cortes ndo entrem no tubo e remova qualquer
rebarba.

(3) Insira a rosca de vedagao (sempre use a rosca de vedagao nas unidades interna e
externa respectivamente) no cano e execute a vedagado com a ferramenta de vedagéo.
Podera haver vazamento de refrigerante caso outra rosca de vedagao seja usada.

(4) Proteja a tubulagdo envolvendo-a com fita para prevenir que poeira, sujeira ou agua
entrem nos tubos.

Verifique se [L] estd vedado uniformemente

B
e nao rachado nem arranhado. |<—>|
Matriz
V (de compresséao) A
L Tubulagao

6,35 (1/4) 9.1

9,52 (3/8) 132
12,70 (1/2) 0a05 16,6
15,88 (5/8) 19,7
19,05 (3/4) 24,0

« Ao usar ferramentas convencionais de vedagao para vedar tubos R410A, a dimenséo
A deve ser aproximadamente 0,5mm maior que o indicado na tabela (vedagdo com
ferramenta de vedagdo R410A) para obter a vedagéo basica especificada. Use um
paquimetro para medir a dimenséo A.

Largura entre lados opostos

O

-

7

\ Y 6,35 (1/4) 17
g 9,52 (3/8) 22
12,70 (1/2) 26

15,88 (5/8) 29

19.05 (3/4) 36

4.1. 1. Dobradeira de tubos

Para evitar a quebra, evite curvas com angulos retos. Dobre o tudo com um raio de
curvatura de 100 mm ou mais.

O tubo quebrara se for dobrado repetidamente no mesmo lugar.

* Se os tubos forem dobrados manualmente, cuidado para ndo quebra-los.

» Nao dobre os tubos em um angulo superior a 90°.

» Quando os tubos s&o repetidamente dobrados ou esticados, o material endurece e fica
cada vez mais dificil de dobra-los ou estica-los.

» N&o dobre ou estique os tubos mais do que 3 vezes.

4.1. 2. Conexdo de tubo

Certifique-se de instalar corretamente o tubo na porta da unidade interna e da unidade
externa. Se estes n&o ficarem devidamente centrados, ndo sera possivel apertar facil-
mente a rosca de vedagao.

Se for feita demasiada presséo para apertar a rosca de vedagao, as espirais ficarao
danificadas.

Nao remova a rosca de vedacdo do tubo da unidade externa imediatamente antes de
ligar o tubo de conexé&o.

Apos a instalagéo da tubulagéo, certifique-se que os tubos de ligagéo néo toquem no
compressor ou painel externo. Se os tubos tocarem no painel de compressor ou exter-
no, eles vibrardo e produzirdo ruido.




(1) Retire as tampas e as buchas dos tubos.
(2) Centralize o tubo contra a porta da unidade externa, em seguida vire a porca de vedagéo
com a méo.

Para evitar o vazamento de gas, revista a superficie
de vedagao com dleo alquilbenzeno (HAB).
Néo utilize 6leo mineral.

(3) Acople o tubo de
conexao.

Tubo de conexao
(Liquido)

Valvula bidirecional

(Liquido)

- UNIDADE B
Vélvula tridirecional

Rosca de vedacéo
—_— UNIDADE A

-/

Rosca de vedaco |

Tubo de conexao (Gas)

(4) Depois de apertar
manualmente a rosca
de vedagao, utilize um
torquimetro para acabar de
a ajustar.

Chave de porcas

Parte lateral

Torquimetro

Segure no torquimetro pelo cabo, mantendo-o em um angulo reto com o tubo, para
apertar a rosca de vedagéao corretamente.

« O painel externo pode ser distorcido se apertado apenas com uma chaveta. Certifique-se
de fixar a parte elementar com uma chaveta (chave inglesa) e prenda com uma chave de
torque (consulte o diagrama abaixo). Nao aplique forga na tampa da valvula em branco
nem pendurar uma chave de fenda, etc, sobre a tampa. Se a tampa em branco estiver
quebrada, isto pode causar vazamento de refrigerante.

*

6,35 (1/4) diam.
9,52 (3/8) diam.
12,70 (1/2) diam.
15,88 (5/8) diam.
19,05 (3/4) diam.

16 a 18 (160 a 180)
32 a 42 (320 a 420)
49 a 61 (490 a 610)
(
(

63 a 75 (630 a 750)
90 a 110 (900 a 1100)

5. FIAGAO ELETRICA

5.1. As precaugoes de uma fiagao elétrica

As conecgdes da fiagdo devem ser executadas por uma pessoa qualificada de acordo
com as especificagoes.

A alimentacéo classificada deste produto é 60 Hz, 220 V. Use uma tensao variagéo de
198V a242 V.

Antes de conectar os fios, certifique-se que a alimentagdo de energia estd DESLIGADA.

Certifique-se de instalar um disjuntor na capacidade especificada. Ao selecionar o
disjuntor, por favor, cumpra as leis e os regulamentos de cada pais. Um disjuntor deve
ser instalado na alimentacéo de energia da unidade externa. A selegéo e instalagéo
errada do disjuntor podera provocar choque elétrico ou incéndio.

Certifique-se de instalar um disjuntor de vazamento de aterramento. Caso contrario,
isto podera provocar choque elétrico ou incéndio.

Nao conecte a alimentacéo de energia CA a placa terminal da linha de transmisséao.
Fiacdo inadequada pode danificar todo o sistema.

Conecte o cabo conector com seguranga ao terminal.

Instalagdo com falha pode causar um incéndio.

Certifique-se de prender a porgéo de isolamento do cabo conector com prendedor de
cabo. Um isolamento danificado pode causar um curto circuito.

Nunca instale um condensador de melhoria do fator de energia. Ao invés de melhorar o
fator de energia, o condensador pode superaquecer.

Antes de fazer servigo na unidade, DESLIGUE a chave de alimentacéo de energia.
Entéo, ndo toque nas partes elétricas por 5 minutos devido ao risco de coque elétrico.

Certifique-se se executar trabalho de aterramento. Trabalho de aterramento inadequa-
do pode causar choques elétricos.

A capacidade de almentagao primaria de energia é para o condicionador de ar em si, e
n&o inclui o uso concomitante de outros dispositivos.

Nao use cruze cabos de alimentagao para a unidade externa.

Se a energia elétrica for insuficiente, contacte a companhia de energia elétrica.

Instale um disjuntor em um local que néo esteja exposto a altas temperaturas.
Se a temperatura ambiente ao redor do disjuntor for muito elevada, a amperagem com
que o disjuntor cai pode diminuir.

Este sistema utiliza um inversor que significa que deve ser utilizado um disjuntor de
vazamento de aterramento que pode lidar com harménicas para evitar o mau funciona-
mento do proprio disjuntor disjuntor de vazamento de aterramento.

Quando o quadro eléctrico for instalado ao ar livre, coloque-o trancado para que ele
nao seja facilmente acessivel.

Né&o prenda o cabo de alimentagdo e cabo de conexao juntos.

Sempre mantenha o comprimento maximo do cabo de conex&o. Exceder o comprimen-
to maximo pode levar a erros de operagéo.

A eletricidade estatica, que é carregada no corpo humano pode danificar a Placa PC
ao manusear a Placa PC de controle para lidar com configuracdes, etc.

Por favor, tenha cuidado com os seguintes pontos.

Providenciar o aterramento de unidade interna, unidade externa e equipamentos opcio-
nais.

Corte a alimentagao de energia (disjuntor).

Toque na secdo de metal (como a segdo de controle de caixa sem pintura) da unidade
interna ou externa por mais de 10 segundos. Descarregue a eletricidade estatica do
Seu corpo.

Nunca toque no terminal do componente ou padréo na placa PC.

5. 2. Requerimentos Elétricos

Certifique-se de instalar um disjuntor na capacidade especificada.

As normas para cabos e disjuntor séo diferentes em cada localidade. Esteja sempre
em conformidade com as regras locais.

10 220 V (60 Hz)

198-242V

Cabo de alimentagdo 25 2 cabos + Terra, 1 @ 220 V
elétrica
Cabo de conexao 1,5 3 cabos + Terra, 1 @ 220 V

Amostra selecionada: Selecione o tipo e tamanho de cabo correto de acordo com os
regulamentos do pais ou or regido.

Compimento max. de fio: Calcule um comprimento tal para que a queda de tensédo
seja menor que 2%. Aumente o diametro do cabo se o comprimento do cabo for muito
comprido.

Use cabos em conformidade com o Tipo60245 IEC57.

Disjuntos (corrente excessiva) Corrente: 15 (A)

Disjuntor de vazamento de

Corrente do vazamento: 30mA 0,1seg ou menos™
aterramento

2 Selecione o disjuntor adequado pelas especificagdes descritas de acordo com as
.. hormas nacionais ou regionais.
3 Selecione o disjuntor para que corrente de carga suficiente pode passar por ela.

« Antes de iniciar o trabalho, verifique se a energia ndo esta sendo fornecida a todos os
pdlos da unidade interna e unidade externa.

« Instale toda a fiagéo elétrica de acordo com o padréo.

* Instale o dispositivo de desconexdo com um vao de contato de pelo menos 3mm em
todos os pdlos perto das unidades. (Tanto a unidade interna como a externa)

» Tamanho da fiagdo deve respeitar o cédigo de leis locais e nacionais.
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5.3. Fiagao da unidade

« Ao desencapar o fio elétrico, sempre use uma ferramenta especial como um alicate
desencapador de fios. Se ndo houver nenhuma ferramenta especial disponivel,
desencape o fio com cuidado usando uma faca etc.

20 mm

Cabo de alimentagédo ou
cabo de conexéo

Fio terra

(Verde/Amarelo) 60 mm ou mais

Como conectar cabeamento ao terminal
Tenha cuidado ao conectar a fiagao elétrica

(1) Use os terminais de anel com proteg¢ées isoladas, como mostrado na imagem,
para conectar ao bloco terminal.

(2) Prenda com firmeza os terminais de anel aos cabos, usando a ferramenta
apropriada, de modo a evitar que os cabos se soltem.

(3) Use os cabos especificados, prenda com firmeza e aperte bem, para que ndao
haja pressao sobre os terminais.

(4) Use uma chave de fenda apropriada para apertar os parafusos do terminal.
Nao use uma chave de fenda muito pequena, pois, se usar, as cabecas dos
parafusos podem ser danificadas e impedir que os parafusos sejam apertados
adequadamente.

(5) Nao aperte demais os terminais dos parafusos, pois os parafusos podem
quebrar.

(6) Consulte a tabela abaixo para verificar os torques de ajuste dos parafusos.

Tira: 10mm Terminal

de anel

Manga

Parafuso com

Parafuso com arruela especial arruela especial

Terminal de anel
Cabo q
Terminal
de anel
( Blocos terminais
Cabo

Torque de ajuste [N-m (kgf-cm)]
Parafuso M4 ‘ 1,2a1,8(12a18)

5.4. Diagramas de conexao

[Tipo 60245 IEC57
Cabo de alimentagao (Inter-unidade)]
Cabo de conexao ;
220V, 2 2
60 Hz - 10 + B
° L
° N|ENERGIA

Cabo de conexao

TERRA AlZ

5.5. Unidade externa

(1) Remogéo da tampa
do disjuntor

* Remova os 6
parafusos de fixagéo.

* Eleve a tampa do
conector B, e entao
puxe-a para fora para
remové-la.

* Puxe a tampa do
conector A para fora
para remové-la.

Tampa do
conector A

® Tampa do
conector B

ENERGIA

(2) Conecte o cabo de e Rl |
alimentagéo e o
cabo de ligagdo ao
terminal.

Fixe o cabo de
alimentagéo e cabo
de conexdo com
prendedor de cabo.

= & Tudo de
Tudo de PVC /7 7 L PVC
Prendedor
de cabo

Cabo de alimentacéo

Cabo de conexéo
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FUSIVEL
250V 10A \%‘
250V 20A 5

Cabo de alimentacao

Cabo de conexéo

(3) Como ilustrado
abaixo, retire o cabo
de alimentacéo e o
cabo de conexao.

Tampa do conector A

(4) Instale a tampa do
conector A, B.

Tampa do conector B

ACAO DA TUBULAGAO II

/\ CUIDADO

Nao purgue o ar com refrigerantes, use uma bomba de vacuo para aspirar a instala-
¢ao. Nao ha refrigerante extra na unidade externa para purgar o ar.

O refrigerante para purgar o ar nao é colocado na unidade externa na fabrica.

Refrigerante ndo pode ser descarregado na atmosfera.

Use uma bomba de vacuo, um mandmetro e uma mangueira de carga para o R410A
exclusivamente. Usar a mesma bomba de vacuo com refrigerantes diferentes pode
danificar a bomba de vacuo ou a unidade.

Ap6s conectar a tubulagao, verifique se ha vazamento de gas nas juntas com um
detector de vazamento de gas ou agua ensaboada.

6.1. 1. VERIFICCAGAO DE VAZAMENTO DE GAS E AR DE PURGA

Verificagdes de vazamentos de gas séo realizadas usando vacuo ou gas nitrogénio, entao

selecione o correto, dependendo da situagéo.

Verificagdo de vazamentos de gas com vacuo:

(1) Verifique se as conexdes da tubulagao estdo seguras.

(2) Remova a tampa da valvula tridirecional, e conecte as mangueiras de carga do
mandmetro a porta de carga da valvula tridirecional.

(3) Abra a valvula do manémetro totalmente.

(4) Opere a bomba a vacuo e comece a bombear.

(5) Verifiqgue se o medidor de pressdo componente 1€ -0,1 MPa (-76 cmHg), opere a
bomba de vacuo por 30 minutos ou mais em cada valvula.

(6) No final do bombeamento, feche a valula do manémetro totalmente e pare a bomba
de vacuo.
(Verifica a posigao atual por cerca de 10 minutos, e um ponteiro néo retorna.)

(7) Desligue a mangueira de carga da porta de carregamento da valvula tridirecional.

(8) Remova as tampas protetoras, abra completamente as hastes das valvulas

bidirecional e tridirecional com uma chave sextavada.

[torque: 6 a 7 N-m (60 a 70 kgf-cm)].

(9) Ajuste as tampas protetoras tampa da porta de carga das valvulas bidirecional e
tridirecional com o torque especificado.

Verificagdo de vazamentos de gas com gas nitrogénio:

(1) Verifique se as conexdes da tubulagdo estdo seguras.
(2) Remova a tampa da valvula tridirecional, e conecte as mangueiras de carga do
mandmetro a porta de carga da valvula tridirecional.
(3) Pressurize com gas nitrogénio usando a porta de carga da valvula tridirecional.
(4) Nao pressurize até a pressao especificada de uma vez mas faga-o gradualmente.
(D Aumente a pressao até 0,5 Mpa (5 kgf/cm?), deixe-a assentar por cerca de cinco
minutos e entdo verifiqgue qualquer dimuigao de pressao.

(2 Aumente a press3o até 1,5 Mpa (15 kgf/cm?), deixe assentar por cerca de cinco
minutos e entdo verifique qualquer diminuigdo na presséao.

(3 Aumente a press&o até a press&o especificada (a press&o projetada para o
produto) e entdo tome nota dela.

(5) Deixe assentar na pressao especificada e se ndo houver diminuigéo na pressao
entdo esta satisfatério. Se uma diminuigéo de pressao for confirmada, ha vazamento,
entdo é necessario especificar o local do vazamento e fazer pquenos ajustes.

(6) Descarregue o gas nitrogénio e comece a remover o gas com uma bomba de vacuo.

(7) Abra a valvula do manémetro totalmente.

(8) Opere a bomba a vacuo e comece a bombear.



(9) Verifiqgue se o medidor de pressé@o componente |é -0,1 MPa (-76 cmHg), opere a
bomba de vacuo por 30 minutos ou mais em cada valvula.

(10) No final do bombeamento, feche a valvula do mandémetro totalmente e pare a bomba
de vacuo.

(11) Desligue a mangueira de carga da porta de carregamento da valvula tridirecional.

(12) Remova as tampas protetoras, abra completamente as hastes das valvulas
bidirecional e tridirecional com uma chave sextavada.
[torque: 6 @ 7 N-m (60 a 70 kgf-cm)].

(13) Ajuste as tampas protetoras tampa da porta de carga das valvulas bidirecional e
tridirecional com o torque especificado.

6,35 mm (1/4 pol)
9,52 mm (3/8 pol)
12,70 mm (1/2 pol)
15,88 mm (5/8 pol)
19,05 mm (3/4 pol)

20a25N'm
20a25N'm
28a32N'm
30a35Nm
35a40N'm
10a12N'm

200 a 250 kgf-cm
200 a 250 kgf-cm
280 a 320 kgf-cm
300 a 350 kgf-cm
350 a 400 kgf-cm
100 a 120 kgf-cm

)
)
)
)
)
)

Mangueira de manutengéo com
nucleo de valvula

Unidade externa

Tampa da entrada de
carregamento

Tubo de conexéo

Tampa protetora

Chave sextavada

Use um 4 mm
chave sextavada

Entrada de carregamento

Valvula tridirecional

Manifold de medicao

Bomba a vacuo

Mangueira de carga

6.2. Carga adicional

O refrigerante adequado para a tubulacéo total com 20 m de comprimento é carregado na
unidade interna na fabrica.

Quando a tubulagdo tem mais de 20 m, é necessaria uma carga adicional.

Para saber a quantidade adicional, consulte a tabela abaixo.

20 m (66 pés) 30 m (98 pés)

Nenhum 100 g (3,5 0z) 10 g/m (0,11 oz/pés)

Nenhum

Ao mover e instalar o ar condicionado, ndo misture outros gases que nao o refrigerante
especificado (R410A) dentro do ciclo de refrigeracéo.

2009 (7,1 0z) 20 g/m (0,21 oz/pés)

Ao carregar o refrigerante R410A, use sempre uma balanga eletronica para carga do
refrigerante (para medir o refrigerante por peso).

Ao carregar o refrigerante, leve em conta uma pequena
diferenca na composigao das fases gasosa e liquida e

sempre carregue do lado da fase liquida cuja composi-
Géao é estavel.

Adicione refrigerante da valvula de carga depois que o trabalho estiver terminado.

Se as unidades estiverem muito distantes do comprimento maximo da tubulagéo, ndo
é possivel garantir um funcionamento correto.

7. ENERGIA

Sempre use um circuito de derivagdo especial e instale uma tomada especifica para
fornecer energia ao aparelho de ar condicionado.

Use um disjuntor especial e uma tomada correspondente a capacidade do ar condi-
cionado. (Instale de acordo com o padrédo.)

Execute as ligagdes elétricas de acordo com as normas para que o ar condicionado
possa funcionar com seguranca e adequadamente.

Instale um disjuntor de fugas especial de acordo com as leus e regulamentagoes
vigentes e normas da companhia de eletricidade.

Quando a tens&o ¢ baixa e o ar condicionado ¢é dificil de iniciar, contate a companhia
de eletricidade para aumentar a tenséo.

8. EXECUGAO DE TESTE

O método de execucdo de teste pode ser diferente para cara unidade interna que esta
conectada. Consulte o Manual de instalagao incluido com cada unidae interna.

Sempre ligue a alimentagéo 12 horas antes do comego da operagéo para poder garan-
tir a protegaéo do compressor.

8.1. Faca uma execucao de teste, de acordo com o Manual de
Instalagado para a unidade interna

8.1.1. VERIFICAR ITENS

) UNIDADE INTERNA

) Aoperacgéo para cada botdo do controle remoto esta normal?

) As lampadas acendem normalmente?

) A persiana de direcionamento de ar funciona normalmente?

) O dreno esta normal?

) Existem barulhos ou vibragdo anormais durante o funcionamento?

) UNIDADE EXTERNA

) Existem barulhos ou vibragdo anormais durante o funcionamento?

) O ruido, vento ou &gua de drenagem da unidade perturbara os vizinhos?

3) Ha vazamento de gas?

» N&o opere o ar condicionado no modo de circulagéo de teste por muito tempo.

« Consulte o manual de operagéo para obter mais informagdes sobre o método de
operacgao e execute verificagdo operacional.

9. BOMBEAMENTO

OPERAGAO DE BOMBEAMENTO

Para evitar a descarga do refrigerante na atmosfera no momento da transferéncia ou

descarte, recupere o refrigerante, fazendo a operagédo de resfriamento ou ventilagao

forgada de acordo com o procedimento a seguir. (Quando a operagéo de refrigeragdo nao
puder comegar no inverno, e assim por diante, iniciar a operacao de refrigeragdo forgada.)

(1) Faga a purga de ar da mangueira de carga, ligando a mangueira de carga do
manometro da porta de carga da valvula tridirecional (UNIDADE A e UNIDADE B) e
abrindo a valvula de baixa presséo ligeiramente.

(2) Feche a haste da valvula da valvula birecional (UNIDADE A e UNIDADE B)
completamente.

(3) Comece a operagéo de refrigeragao ou seguindo a operagéo de rerigeracéo forcada.
(UNIDADE A e UNIDADE B) Ao usar o controle remoto, pressine o botdo TEST RUN
(Executar teste) ap6s iniciar a operagao de refrigeragédo pelo controle remoto. A
lampada indicadora de operagéo e lampada indicadora de timer comegarao a piscar
simultaneamente durante a operagéo de teste. Ao usar o botdo MANUAL AUTO
da unidade interna (O controle remoto esta perdido, e assim por diante.) Continue
pressionando o botdo MANUAL AUTO da unidade interna por mais de 10 segundos.
(A operagéo de refrigeragao forcada ndo pode comegar se o botdo MANUAL AUTO
nao estiver mantido pressionado por mais de 10 segundos.)

(4) Feche a haste da valvula da valvula tridirecional (UNIDADE A e UNIDADE B) quando
a leitura do medidor de pressdo componente se tornar 0,05~0 Mpa (0,5~0 kg/cm?).

(5) Pare a operagéo. (UNIDADE A e UNIDADE B) Pressione o botdo START/STOP (Iniciar/
Parar) do controle remoto para parar a operagao. Pressione o botdo MANUAL AUTO
ao parar a operagao pelo lado da unidade interna. (N&o é necessario pressione e
manter por mais de 10 segundos.)

Durante a operagdo de bombeamento, certifique-se que o compressor esta desligado
antes de remover a tubugéo do refrigerante. Nao remova o tubo de conexdo enquanto o
compressor esta em operagdo com a valvula bidirecional ou tridirecional aberta. Isto pode
causar pressao anormal no ciclo de refrigeragdo que leva a quebra e mesmo ferimento.
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Unidades

Qtd. Externas 14LAC2 18LAC2 18LAT3 24LAT3 30LAT4 36LBTA4 45LBLAG 45LBTS8
Unidades AOBG
Internas

Combinacgao de instalagcao das Unidades Internas e soma de suas capacidades (kBtu/h)

Minima
Maxima
Minima
Maxima

Minima

Maxima

Minima

Maxima

Exemplos de Sele¢do: Com trés unidades internas, 7 + 7 + 9, totalizando 23 kBtu/h, sdo possiveis as unidades externas AOBG18LAT3 ou
AOBG24LAT3. Com cinco unidades internas, 7 + 7 + 7 + 9 + 9, totalizando 39 kBtu/h, sao possiveis as unidades externas AOBG45LBLAG6 ou
AOBGA45LBT8. Para continuar a selecgao, vire a pagina.

O
FUJITSU

» A capacidade de refrigeragcédo é baseada nas condi¢cdes estabelecidas nos catalogos da Fujitsu.

» Para Carga Térmica acima da Capacidade da Unidade Externa, verificar critérios de simultaneidade.
» Todas as combinacdes de instalagbes podem operar também com apenas uma Unidade Interna.

+ AOBG36LBTA4 possui a vantagem de maior capacidade total em relagcdo a AOBG30LAT4.
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* AOBG24LAT3 com Unidades Internas 9 + 9 + 18: Quando ASBG18LFCA (High Wall 18.000 Btu/h) esta conectada, conectar no minimo uma evaporadora do tipo
High Wall de 9.000 Btu/h.

* AOBG30LAT4 com Unidades Internas 9 + 9 + 9 + 18: Nao é permitido conectar ASBG18LFCA + ARBGO9LLTA + ARBGO9LLTA + ARBGO9LLTA. Todas as outras
combinagdes podem ser feitas.

* AOBG30LAT4 com Unidades Internas 9 + 9 + 12 + 18: N&o é permitido conectar ASBG18LFCA + ARBG12LLTA + ARBGO9LLTA + ARBGO9LLTA. Todas as outras
combinacbes podem ser feitas.
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CERTIFICADO DE GARANTIA FUJITSU

FUJITSU GENERAL DO BRASIL LTDA.

A FUJITSU GENERAL DO BRASIL LTDA., inscrita no CNPJ sob o n° 43.244.771/0001-37, aqui denominada
“FUJITSU”, através de suas revendas autorizadas e assisténcias técnicas credenciadas, concede garantia
sobre qualquer vicio ou defeito de fabricagao dos condicionadores de ar da marca FUJITSU, conforme os
prazos e condi¢des deste Certificado de Garantia.

1. CONDICOES E PRAZO DA GARANTIA CONTRATUAL

1.1. Para validade da garantia, os condicionadores de ar da marca FUJITSU devem ser instalados,
obrigatoriamente, por uma assisténcia técnica credenciada a FUJITSU, de acordo com o respectivo Manual
de Instalacao do produto, devendo o produto ser utilizado/operado conforme o Manual de Instrucoes.

1.2. A relagao atualizada das assisténcias técnicas credenciadas a FUJITSU se encontra disponivel no
website oficial desta fabricante: www.fujitsu-general.com/br.

1.3. O prazo de garantia contratual € de 2 (dois) anos para pe¢as e componentes e 5 (cinco) anos somente
para o compressor, estando incluido o prazo da garantia legal que corresponde aos primeiros 90 (noventa)
dias contados a partir da data de emissao da nota fiscal de compra do produto.

1.4. Caso o produto ndo seja instalado por uma assisténcia técnica credenciada a FUJITSU e/ou seja
instalado em desacordo com o respectivo Manual de Instalacdo, terda somente a garantia durante o prazo
legal que corresponde aos primeiros 90 (noventa) dias contados a partir da data de emissao da nota fiscal
de compra do produto.

1.5. Os prazos de garantia sao contados a partir da data de emissao da nota fiscal de compra do produto
novo, que devera conter o nome do consumidor e a especificacdo do modelo do produto.

2. COBERTURA DA GARANTIA

2.1. Dentro do prazo de garantia, as pecas € 0S componentes que apresentarem problemas serao
substituidos por pecas ou componentes iguais ou equivalentes, sem cobrangca de mao de obra para
reparo/conserto e sem cobranca pelo fornecimento das pecas e componentes que forem necessarios para
substituicao ou, até mesmo, do condicionador de ar, se necessario.

2.2. A substituicao de pecas e componentes sera priorizada, conforme § 1° do art. 18 do Codigo de Defesa
do Consumidor, sendo que o condicionador de ar (produto) sera substituido por outro igual ou equivalente
somente em Ultimo caso.

2.3. A garantia é valida somente para o consumidor que consta identificado na nota fiscal de compra do
produto (primeiro usuario), a qual devera ser apresentada junto com este Certificado de Garantia para fins
de cobertura em garantia para reparo ou substituicao do produto, nos termos deste.

2.4. Qualquer vicio ou defeito constatado pelo consumidor devera ser comunicado imediatamente a uma
assisténcia técnica credenciada para verificacdo do problema e reparo. Caso seja necessario, o
consumidor devera contatar a FUJITSU no telefone que consta no item 3.1 para receber as orientacoes de
atendimento.

3. CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO DA FUJITSU

3.1. Para esclarecimentos de dlvidas ou outras informacoes, o consumidor devera entrar em contato com
a CAT - CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO da FUJITSU pelo telefone 0300-330-0000 (custo de
ligacao local), de preferéncia tendo a mao a Nota Fiscal de compra do condicionador de ar, o modelo do
equipamento, o nimero de série (que consta na etiqueta afixada em cada unidade do produto) e informar
qguem foi o responsavel pela instalacao do produto para possibilitar o seu atendimento.

4. EXCLUSAO DE COBERTURA DA GARANTIA

4.1. ltens e hipdéteses nao cobertos pela garantia

4.1.1. Os custos de instalacao do produto, bem como os custos de preparacao do local para a instalacao
sdo de responsabilidade exclusiva do consumidor e podem compreender: aterramento, dreno de agua,
instalacao elétrica e/ou reparo na instalacao elétrica, alvenaria, dentre outros, bem como os materiais
utilizados para esses fins, tais como tubulacao de cobre, cabos, conduites, calhas para acabamento, etc. A
FUJITSU também nao se responsabiliza pelos materiais usados na instalacao e preparo para instalagao.
4.1.2. Despesas com a instalagao ou desinstalacao dos condicionadores de ar em local de dificil acesso
pelo técnico para executar os servicos de manutencao, tais como utilizacdo de andaime, EPI, etc.

4.1.3. Servicos de limpeza, conservacao e manutencao preventiva, por serem de responsabilidade do
consumidor, ndo estdo cobertos pela garantia. Recomenda-se consultar uma assisténcia técnica
credenciada a FUJITSU para orientacoes sobre a periodicidade da manutencao preventiva do seu produto.
4.1.4. Danos no produto decorrentes de movimentacao incorreta e avarias durante o transporte, quando
nao houver recusa do consumidor no ato do recebimento do produto.
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4.2, Itens e despesas cobertos somente pela garantia legal

Os subitens e despesas a seguir sao cobertos somente pela garantia legal de 90 (noventa) dias contados da
data de emissao da nota fiscal de compra do produto:

4.2.1. As pecas plasticas, controle remoto e componentes sujeitos ao desgaste natural, tais como filtros, gas
refrigerante, 6leo, rolamentos, etc.

4.2.2. Despesas de transporte para locomocao do técnico para atendimento no domicilio do consumidor
quando o produto estiver instalado fora do perimetro urbano da sede da assisténcia técnica credenciada
serao de responsabilidade da FUJITSU durante os primeiros 90 (noventa) dias contados da data de emissao
da nota fiscal de compra do produto. A partir do 91° (nonagésimo primeiro) dia, tais despesas sao de
responsabilidade Unica e exclusiva do consumidor.

4.2.3. Despesas com o transporte do condicionador de ar, embalagens para o transporte e qualquer outro
risco durante o deslocamento do produto para reparacao ou realizacdo de testes na assisténcia técnica
credenciada serao de responsabilidade da FUJITSU durante os primeiros 90 (noventa) dias contados da data
de emissao da nota fiscal de compra do produto. A partir do 91° (nonagésimo primeiro) dia, tais despesas
sdo de responsabilidade Unica e exclusiva do consumidor.

4.3. Eventos que cancelam a cobertura da garantia

4.3.1. Tentativa ou execucao de instalacao, desinstalacao, conserto ou reparo pelo consumidor ou por
pessoa, por técnico ou por assisténcia técnica que nao seja credenciada a FUJITSU.

4.3.2. Alteracao e/ou remocao do numero de série ou da etiqueta de identificacao do produto ou
modificagcao das caracteristicas originais do produto.

4.3.3. Danos decorrentes de falhas ou sobrecargas no fornecimento de energia elétrica.

4.3.4. Danos decorrentes de erros na instalagdo do produto ou na infraestrutura de instalacéao do produto,
caso estejam em desacordo com o Manual de Instalagao do produto.

4.3.5. Ligacao do produto em rede elétrica/tensao inadequada, ocorréncia de batidas, quedas, exposicao a
temperatura anormal (muito baixa ou muito alta) e/ou utilizacao de agentes quimicos corrosivos.

4.3.6. Danos causados por sujeira, ar, particulas, substancias ou corpos estranhos dentro do sistema
frigorigeno, ou, ainda pela entrada de insetos e pequenos animais (lagartixa, perereca, etc.) no produto.
4.3.7. Danos decorrentes da utilizacao do produto com gas refrigerante ou 6leo diferentes dos especificados
nos manuais, ou, ainda, mistura indevida de gases no sistema frigorigeno.

4.3.8. Produto atingido por fogo, raio, inundacao, enchente, vendaval, tempestade e danos ou perda total
em circunstancias provenientes de outras hipéteses de caso fortuito ou forca maior.

4.3.9. Danos decorrentes de falta de manutencao preventiva ou corretiva.

4.3.10. Uso indevido do condicionador de ar em desacordo com as orientagdes do Manual de Instrucoes.
4.3.11. Para o uso de condicionadores de ar em ambientes com alta concentracdo de compostos salinos,
acidos ou alcalinos, ou de enxofre sera valida somente a garantia legal de 90 (noventa) dias contados da
data de emissao da nota fiscal de compra do produto.

4.3.12. Falta de apresentacao da nota fiscal de compra do produto (para garantia legal ou contratual) e falta
de apresentacao da nota fiscal ou do recibo de instalacao (para garantia contratual).

4.3.13. Reinstalacao do produto em local diverso do instalado originalmente.

5. INFORMAGOES IMPORTANTES

5.1. A garantia é valida somente para os condicionadores vendidos e instalados no territorio brasileiro.

5.2. Este Certificado de Garantia anula qualquer outra garantia assumida por terceiros, nao estando
nenhuma empresa ou pessoa autorizada a fazer excegoes ou assumir compromissos em nome da FUJITSU.
5.3. A garantia contratual concedida por este Certificado fica limitada aos reparos e substituicdes de pecas,
componentes e produtos, quando necessario. O mau funcionamento ou a paralisacdo do condicionador de
ar ou sistema, em hipotese alguma ird onerar a FUJITSU por eventuais perdas e danos do consumidor,
limitando-se a responsabilidade da FUJITSU as condicoes estabelecidas neste Certificado de Garantia.

5.4. Este Certificado de Garantia € entregue dentro da embalagem da unidade interna do produto.

5.5. 0 Manual de Instrugdes é entregue dentro da embalagem da unidade interna do produto.

5.6. 0 Manual de Instalacao € entregue dentro da embalagem do produto.

Importante

Para validade da garantia contratual, os condicionadores de ar devem ser instalados, obrigatoriamente,
por uma assisténcia técnica credenciada a FUJITSU.

Para sua seguranga, acesse o website da FUJITSU para consultar a lista atualizada das assisténcias
técnicas credenciadas pelo link www.fujitsu-general.com/br ou entre em contato com a CAT - Central
de Atendimento Telefonico pelo telefone 0300-330-0000 (custo de ligacao local).

A instalagcdo ou manutencdo por assisténcia ndo credenciada, além da perda da garantia, podera
causar danos ao seu condicionador de ar FUJITSU.
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