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Obrigado por

escolher a Hisense!

Para garantir o uso ideal do seu produto, recomendamos que o leia com atengao
antes de realizar a instalagdo e comecar a utiliza-lo. Nosso compromisso € fornecer
orientacdes claras para que vocé aproveite ao maximo todas as funcionalidades e
obtenha o desempenho esperado. Abaixo estao algumas informacdes importantes:

Este aparelho ndo é indicado para pessoas (incluindo criancas) com limitacdes fisicas,
sensoriais ou mentais, ou sem experiéncia prévia com o produto.

Nossos produtos passam por rigorosos testes de qualidade antes de deixar a
fabrica. Ndo nos responsabilizamos por danos ou lesdes resultantes de instalagdo
ou manutencao inadequada, ou pelo descumprimento das normas e diretrizes
apresentadas neste manual.

- Asilustragdes e informagdes presentes neste manual sdo apenas para referéncia.
Continuamente buscamos aprimorar nossos produtos, por isso, atualizagdes podem
ser feitas sem aviso prévio.

- Todos os direitos deste manual sdo reservados a Hisense.

Em caso de duvidas, entre em contato com seu distribuidor ou revendedor autorizado.
Este manual contém descricdes e informagdes gerais aplicaveis ao modelo que vocé
estd utilizando, bem como a outros modelos da mesma linha de produtos.
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Instrucdes de Seguranca

o)

Para garantir o funcionamento adequado da unidade, leia atentamente este manual antes da
instalacdo e siga estritamente suas instrugoes.

Atencéo ao sistema de refrigeracdo: evite que o ar entre no sistema e nunca descarte o
fluido refrigerante de forma indevida ao mover o aparelho.

Posicione o ar-condicionado em um local plano e estavel, garantindo a instalacao correta.

. Verifique cuidadosamente os cabos e tubos de conexao. Certifique-se de que estao fixos e

corretamente instalados antes de ligar o aparelho.

Apds a instalacdo, utilize o ar-condicionado de acordo com as instrucdes deste manual. Guarde
omanual em local acessivel para futuras manutengdes ou movimentagoes.

Para aparelhos conectados permanentemente a rede elétrica, cujo consumo pode
exceder 10 mA, recomenda-se a instalacdo de um dispositivo de corrente residual (IDR) com
corrente nominal méxima de 30 mA, conforme ABNT NBR 5410.

Aviso: Risco de choque elétrico! Desligue todas as fontes de energia antes de realizar qualquer
manutencao.

. Interligar as unidades interna e externa com tubulagdes cujo comprimento excedem os valores

recomendados reduzem a eficiéncia do aparelho. Consulte a tabela de tubulagdes e verifique as
distancias maximas de acordo com o equipamento adquirido.

Este aparelho ndo deve ser usado por pessoas (incluindo criancas) com limitagdes
fisicas, sensoriais ou mentais, ou sem experiéncia e conhecimento, salvo sob
supervisao ou orientacao de uma pessoa responsavel para sua seguranca. Criangas devem ser
supervisionadas para evitar o uso inadequado do aparelho.

10. Este aparelho pode ser utilizado por criangas a partir de 8 anos e por pessoas

13.

com limitagdes desde que sejam supervisionadas ou tenham recebido instrugdes
adequadas.

. Recicle ou descarte as baterias do controle remoto de forma ambientalmente adequada,

conforme legislagdo local.

. Para aparelhos com fiagdo fixa, deve haver meios para desligamento completo da

rede elétrica, com separacao em todos os pdlos, em conformidade com a categoria de
sobretensao lll, de acordo com as normas de instalagao.

Se o cabo de alimentacao estiver danificado, ele deve ser substituido pelo fabricante, agente
autorizado ou pessoal qualificado, para evitar riscos.

14, Ainstalagdo deve obedecer as normas nacionais de instalages elétricas, como a ABNT NBR 5410

15.

O ar-condicionado deve ser instalado por profissionais qualificados. Manutengdes
envolvendo fluidos refrigerantes inflamaveis devem ser supervisionadas por técnicos capacitados.

16. Nao instale o aparelho em dreas como lavanderias e, em areas fechadas sem a circulagdo de ar

17.

externo, necessario para a correta troca de calor na unidades condensadora.

Para instrucdes detalhadas sobre instalacao e manutencao, consulte as respectivas secoes deste
manual.
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Como Utilizar
o ConnectlLife

Siga estes quatro passos simples para configurar o seu aparelho

1. Instale o aparelho e liga-lo.

2. Abra a Play Store (Android) ou App Store (i0S) no seu smartphone e,em seguida,
g digite “Connectlife” na barra de pesquisa para encontrar a versao mais recente.
Faca o download e instale-lo.

3. Siga as instrucdes do WiFi para parear o aparelho.
Connectlife 4. Faca a gestao e desfrute do controle completo sobre o seu aparelho.
5. Esse recurso esta disponivel apenas para modelos com Wi-Fi integrado.

QR Code para Android

QR Code para iOS
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Controle
Remoto

SMART —

(invalido para alguns modelos)

TEMP + -

—— MODE

POWER —

SUPER

i FEEL

—— VENTOINHA

—— SLEEP

—— SWING - horizontal

(invalido para alguns modelos)

SWING - vertical —

(invalido para alguns modelos)

s — TIMERON

"_=J

TIMER OFF

@]
CLOCK —— ECONOMY

(invalido para alguns modelos)

QUIET

(invalido para alguns modelos)

.
HI-NANO (=) +

DIMMER

(invalido para alguns modelos)

(comando invalido para alguns modelos)
Configuragdo para iniciar ou parar o modo HI-NANO

Super Sinal

@ indicador super 73 transmissio de sinal

Timer

ON . exibicdo do temporizador
OFF 8888 exibicdo do tempo atual

Sleep

C (¢ e : indicadorsleep1,2,3e 4
indicador de siléncio

B E’ 7: exibicdo de temperatura

Ventilador
&S indicador de ventilador nico

s

£a% velocidade do ventilador automatica

Aquecimento

3@ indicador de aquecimento

38, indicador de aquecimento 8°C

Desumidificar

;‘%ﬁ indicador de refrigeracao

OO indicador de desumidificagéo

v,

£.% velocidade da ventoinha mais alta

DY

% velocidade da ventoinha alta

232 velocidade do ventilador média

% velocidade do ventilador baixa

"* velocidade da ventoinha mais baixa

Automatico
@ indicador smart

() ifeel

Grelhas
JI\ indicador de oscilagdo da grelha de ajuste horizontal
A

c; indicador de oscilagdo da grelha de ajuste vertical

Indicadores
& indicador de bloqueio

g indicador de limpeza

Lo

Energia
&= indicador de bateria % indicador de controle de energia

£ indicador de economia
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Controle
Remoto

O controle  remoto  transmite  0s
comandos selecionados para o sistema do
ar-condicionado.

« SMART (I Feel): Ajusta automaticamente
a temperatura e ventilagao com base na
temperatura do ambiente.

« POWER: Liga ou desliga o aparelho.

« SUPER: Ativa/desativa a funcdo Super,
gue atinge a temperatura predefinida
rapidamente. Em modo Resfriamento, define
16°C e alta velocidade do ventilador. Em modo
Aquecimento, define 30°C com alta
velocidade do ventilador.

« | FEEL: Aciona o sensor de temperatura
no controle, ajustando automaticamente a
temperatura conforme o ambiente.

« SWING (vélido para alguns modelos):
Posiciona e movimenta a aleta de ar.

« CLOCK: Configura o temporizador (Timer)
para ligar/desligar automaticamente.

« QUIET: Ativa a fungdo silenciosa. Pressione
por 5 segundos para iniciar 0 modo de
limpeza da evaporadora.

- +TEMPERATURA: Aumenta a
temperatura ou ajusta o horario.

« -TEMPERATURA: Diminui a temperatura
0u ajusta o horario.

« MODE: Seleciona 0 modo de operacao
(Resfriamento, Aquecimento, Ventilagao, etc.).

- O aparelho emite um sinal sonoro

FAN: Ajusta a velocidade do ventilador
(Auto/baixo/médio/alto).

SLEEP: No modo SLEEP, a temperatura
aumenta ou diminui automaticamente 1°C
por hora, até atingir a temperatura desejada
em 2 horas, mantendo-a até o desligamento.

TIMER ON: Ativa a fungdo de
temporizacao.
TIMER OFF: Desativa a temporizacao.

ECONOMY: No modo Refrigeragao,
0 compressor opera em baixa ou media
frequéncia para economizar energia.

DIMMER: Liga/desliga a tela de LED.

TIMER: Programa o aparelho para
ligar/desligar automaticamente.

confirmando a recepgao correta de cada
comando do controle remoto.

- Aaparéncia e algumas fungdes do controle

remoto podem ser diferentes da imagem
apresentada.

- Aforma e a posicao dos botdes e indicadores

podem variar de acordo com o modelo, mas
suas fungdes permanecem as mesmas.
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Instrucoes
de Operacao

SELECAO DOS MODOS

BOTAO LIGAR/DESLIGAR

O botao Ligar/Desligar é essencial para operar
o aparelho. Para ativar o ar-condicionado,
pressione o botdo POWER (Ligar) no controle
remoto. O aparelho emitira um sinal sonoro
confirmando que foi ligado. Para desliga-lo,
pressione novamente o botdao POWER.

¥ o0 %

refrigeracdo — desumidificagdo — ventilador — aquecimento

*

- Sempre aguarde alguns segundos antes de
ligar 0 aparelho novamente ap6s desliga-lo
para evitar danos ao compressor.

- O ar-condicionado pode ser configurado
para iniciar automaticamente apds um
desligamento programado, utilizando a
funcao TIMER ON.

1. Pressione o botdo MODE uma vez para
selecionar o modo desejado.

FUNCAO RESFRIAMENTO (COOL)

- A funcdo de resfriamento permite que o
ar-condicionado resfrie 0 ambiente e reduza
a umidade do ar ao mesmo tempo.

Para ativa-la, pressione o botdo MODE até
que o simbolo COOL apareca na tela.

- Afungao serd ativada ao pressionar os botdes
de ajuste de temperatura (+ ou -), definindo
uma temperatura inferior a do ambiente.

Dicas para otimizar o desempenho
1. Ajuste a temperatura desejada.
2. Selecione a velocidade do ventilador.

3. Ajuste a direcao do fluxo de ar, utilizando os
botdes conforme indicado na imagem ao
lado.

MODO DESUMIDIFICAR (DRY)

Esta fungdo reduz a umidade do ar para
proporcionar um ambiente mais confortavel.

Para ativa-la, pressione o botdao MODE até
que o simbolo DRY apareca na tela.

- Oar-condicionado alterna automaticamente
entre ciclos de resfriamento e ventilagao para
otimizar a desumidificagao.

- Nota: No modo DRY, a velocidade do
ventilador é automaticamente definida
como "Auto" e o botdo FAN nao funciona.

MODO VENTILAGAO (FAN)

O ar-condicionado funcionara apenas em modo
de ventilagao.

Para ativa-lo, pressione o botao MODE até
gue o simbolo FAN apareca na tela.

- Ao pressionar o botao FAN, a velocidade do
ventilador muda na sequéncia: Automatico,
Muito Alto, Alto, Médio, Baixo e Muito Baixo.

- O controle remoto também memoriza a
Ultima velocidade utilizada.

No modo Auto, o ar-condicionado ajusta a
velocidade do ventilador e o modo de
operacao (Refrigeragao ou Aquecimento).

MODO SLEEP (DORMIR)

O modo SLEEP ajusta automaticamente a
temperatura para oferecer mais conforto
durante a noite.

- Para ativa-lo, pressione o botdo SLEEP até
que o simbolo AUTO QUIET apareca na tela.

No modo de Refrigeragdo ou Desumidificar,
a temperatura aumenta em 1°C a cada
60 minutos, até um total de 2°C nas primeiras
2 horas.

No modo de Aguecimento, a temperatura
diminui gradualmente em 2°C durante as
primeiras 2 horas.
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Instrucoes
de Operacao

MODOS SLEEP

« SLEEP 1: A temperatura aumenta em até
2°C no modo de refrigeracdo e mantém-se
estavel ap6s 2 horas. No modo de
aquecimento, a temperatura diminui em
até 2°C apos 2 horas e mantém-se estavel.

« SLEEP 2: No modo de refrigeragdo, a
temperatura aumenta em 2°C apds 2
horas, diminui em 1°C apds 6 horas e mais
1°C ap6s 7 horas. No modo de agquecimento,
a temperatura diminui em 2°C apds 2 horas
e aumenta gradualmente em 1°C apés 6 e 7
horas.

« SLEEP 3: A temperatura aumenta em 1°C
apo6s 1hora e em 2°C ap6s 2 horas no modo
de refrigeragdo, depois diminui 2°C apds
6 horas e 1°C ap6s 7 horas. No modo de
aquecimento, a temperatura diminui 2°C
apos 1 hora e aumenta 2°C apds 6 e 7 horas.

« SLEEP 4: A temperatura permanece
estavel.

MODO OSCILAR - CONTROLE DO
FLUXO DE AR

O fluxo de ar é distribuido uniformemente
no ambiente.

O botdo SWING ativa os defletores
motorizados que movimentam o fluxo de ar
na direcdo horizontal ou vertical para
garantir uma distribuicdo uniforme.

Pressione o botdo SWING para alternar a
direcao do fluxo de ar de cima para baixo e
da esquerda para a direita.

FUNCAO SMART

A funcdo SMART ajusta automaticamente a
temperatura e a velocidade do ventilador com
base na temperatura ambiente.

Para os modelos split, como os montados na
parede, a temperatura definida serd baseada
na temperatura interna.

Temperatura Modo de Temperatura
Ambiente Operagdo Automatica
21°C ou abaixo Aquecimento 22°C
21°C-23°C Ventilagdo —
23°C-26°C Desumidificacado D,ImmUI.ZOC
apo6s 3 minutos
acima de 26 °C Refrigeracao 26 °C

Para produtos comerciais, como cassete e
piso-teto, 0 modo de operacao é determinado
com base na diferenca entre a temperatura
interna e a temperatura ajustada.

TIMER

OTIMER permite programar o ar-condicionado
para ligar ou desligar automaticamente. Ideal
para ajustar o ar-condicionado pela manha e
garantir uma temperatura confortavel ao voltar
para casa.

Como configurar:
1. Pressione o botdo TIMER ON.

2. Ajuste o tempo desejado, pressionando o
botdo para aumentar ou diminuir o horario
em intervalos de 1 minuto.

3. Quando o tempo desejado aparecer no
visor, pressione o botao TIMER ON
novamente para confirmar. Um bipe sera
emitido e o indicador ON parara de piscar.

4. Para cancelar a operacao, pressione
TIMER ON novamente.

Para desligar o aparelho, siga 0 mesmo
procedimento com o botdo TIMER OFF.

TIMER OFF

A funcao TIMER OFF permite programar o
desligamento automatico do ar-condicionado,
garantindo conforto e economia de energia.
Para configurar o TIMER OFF, siga 0s passos
abaixo:

1. Pressione o botdo TIMER OFF: Inicie
pressionando o botdo correspondente no
controle remoto.

2. Ajuste o tempo: Pressione o botdo TIMER
OFF repetidamente para  aumentar
ou diminuir a configuragao do tempo em
incrementos de 1 minuto. O tempo sera
exibido no display do controle remoto.

3. Confirme a configuragdo: Assim que
0 tempo desejado estiver visivel, pressione
novamente o botdo TIMER OFF para
confirmar. Um sinal sonoro indicard que a
programagcao foi aceita, e o display deixara
de piscar.

®
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Instrucoes
de Operacao

4. Cancelar o TIMER OFF: Para cancelar a
programagao do desligamento automatico,
basta pressionar o botdao TIMER OFF
novamente.

5. Desligamento automatico: Quando o
TIMER OFF atingir o tempo programado, o
ar-condicionado desligara automaticamente,
proporcionando conveniéncia e economia de
energia.

MODO QUIET

NoMODO QUIET, o ar-condicionado operacom
baixo nivel de ruido.

Para cancelar o MODO QUIET, pressione 0s
botdes MODE, FAN, SMART ou SUPER.

MODO ECONOMY

No MODO ECONOMY, o ar-condicionado reduz
0 consumo de energia, operando com menor
corrente elétrica, mantendo um desempenho
eficiente e econdémico.

FUNCAO i FEEL

Quando ativada, afuncdoi FEEL utiliza o sensor
detemperaturadocontrole remoto paraajustar
a temperatura do ambiente, proporcionando
maior conforto térmico.

O controle remoto deve estar em um
local onde a unidade interna possa receber
facilmente o sinal.

Ao ativar a funcdo, o icone correspondente
aparecera no visor e a velocidade da
ventilacdo aumentara para além do nivel
Maximo.

Nota: Para um funcionamento preciso, evite
colocar o controle remoto perto de objetos
gue emitam calor ou frio excessivo

MODO BLOQUEIO

O modo blogueio é uma funcionalidade Util
para evitar ajustes acidentais nas
configuracbes do ar-condicionado. Para
ativar este modo, pressione
simultaneamente os botdes TIMER ON e
TIMER OFF por dois segundos. Ao fazer isso,
um indicador aparecera no visor do controle
remoto, confirmando que o modo blogueio
foi ativado.

Para cancelar o bloqueio: Para desativar
0 modo blogueio, pressione novamente os
botdes TIMER ON e TIMER OFF juntos por
dois segundos. O indicador no visor se
apagara, confirmando que o bloqueio foi
cancelado.

+ HI-NANO

(comando invalido para alguns modelos)
Pressione os botdes ao mesmo tempo por
3 segundos para iniciar o modo HI-NANO,

o indicador HI-NANO ira aparecer

ou desaparecer no display.

Nota: Pressionar o botdgo POWER ou a
fungao TIMER OFF ativar no mesmo tempo,
o modo HI-NANO serd cancelado.

Pressione ao
mesmo tempo
por 3 segundos
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Preparacgao
Antes da Utilizacao

1. PRESSAO DO SISTEMA

O Fluido refrigerante R32 opera sob pressao no sistema. Tenha extremo cuidade durante a
instalagdo e reparo para evitar acidentes.

2. SUBSTITUICAO DO CABO DE ALIMENTAGCAO

Se o cabo de alimentacao estiver danificado, ele deve ser substituido pelo fabricante,
agente autorizado ou profissional qualificado, garantindo seguranca e evitando riscos.

3. INSTALAGCAO PROFISSIONAL

Este produto deve ser instalado exclusivamente por técnicos de manutencdo
experientes e instaladores profissionais, seguindo estritamente as orientacdes deste
manual e normas vigentes, como a ABNT NBR 5410 para instalacdes elétricas.

4. CUIDADOS COM O CIRCUITO DE REFRIGERACAO

Durante a instalagao, mantenha os cabos de alimentacdo afastados dos tubos de cobre
do circuito de refrigeragao, pois este pode atingir temperaturas elevadas durante o
funcionamento.

PRE-AJUSTE
Antes de utilizar o ar-condicionado, verifique e configure os itens a seguir:

1. Pré-ajuste do Controle Remoto

- Sempre que o controle remoto for ligado ou as pilhas forem substituidas, ele sera
automaticamente configurado para o modo aguecimento.

NOTA: Caso o modelo adquirido seja apenas de resfriamento, o controle remoto com

op¢ao de modo de aquecimento ainda podera ser utilizado, mas apenas para fungoes
compativeis com o aparelho.

2. Fungao de Luz de Fundo no Controle Remoto (opcional)
Para ativar a luz de fundo, pressione qualguer botdo no controle remoto. A luz desligara
automaticamente apds 10 segundos.

. Notg:lA luz de fundo é uma fungao opcional e pode ndo estar disponivel em todos os
modelos.

3. Pré-ajuste de Reinicio Automatico

- O ar-condicionado esta equipado com uma fungao de reinicio automatico. Em caso de
interrupgao de energia, o aparelho retomara a operagao automaticamente no Ultimo
modo configurado assim que a energia for restabelecida. o
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Preparacgcao
Antes da Utilizacao

PROTEGCAO DO MEIO AMBIENTE

Este aparelho é fabricado com materiais reciclaveis ou reutilizaveis. A desmontagem
e o descarte devem ser realizados em conformidade com os regulamentos locais de
gerenciamento de residuos. Antes de descarta-lo, corte o cabo de alimentagdo para
garantir que o aparelho nao seja reutilizado de forma inadequada.

Para mais informagdes sobre tratamento e reciclagem deste produto, entre em contato
com as autoridades locais responsaveis pela coleta seletiva ou com a loja onde o produto
foi adquirido.

Este aparelho foi fabricado de acordo com a Diretiva Europeia 2012/19/CE
sobre Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (REEE). O simbolo
de uma lixeira riscada indica que este produto nao deve ser descartado
junto com residuos domésticos comuns na Unido Europeia.

Para evitar danos ao meio ambiente ou a salde humana devido ao descarte inadequado,
recicle-o de forma responsavel e contribua para a reutilizacdo sustentavel dos materiais.

- Para descartar seu aparelho usado, utilize sistemas de coleta especializados ou entre em
contato com o revendedor onde o produto foi adquirido.

- Os revendedores podem encaminhar o produto para um processo de reciclagem
ambientalmente seguro.

Precaucgoes
de Seguranca

Os simbolos neste manual de uso e cuidados sdo interpretados como mostrado abaixo:

Q) Certifique-se de nio fazer _ ' '
Indica acdes ou praticas que devem ser evitadas para garantir seguranca e evitar danos
ao equipamento.

Preste atencdo a tal situagéo . ‘
Alerta sobre situacdes que requerem atengdo especial para prevenir possiveis
acidentes ou mau funcionamento.

O aterramento é essencial
Destaca a necessidade obrigatoria do aterramento para proteger contra choques
elétricos e garantir o funcionamento seguro do aparelho.

/\ Aviso

Manuseio inadequado pode causar perigo grave, incluindo morte, ferimentos graves
ou danos significativos ao equipamento e ac ambiente.

®
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Precaucoes
de Seguranca

Use a fonte de alimentagao correta de acordo com a
etiqueta do produto. Caso contrario, falhas graves, perigo
ou um incéndio podem ocorrer.

Mantenha o disjuntor de energia ou plugue limpo.
Conecte o cabo de alimentagao de energia firmemente
e corretamente, caso contrario, um choque elétrico ou
um incéndio podem ocorrer devido ao mau contato.

E de responsabilidade do usuario realizar a instalagéo
correta do aparelho ligado a terra de acordo com a
legislagao atual por um técnico licenciado.

Desligue o aparelho pelo controle remoto antes de cortar
o fornecimento de energia no caso de avaria.

Nao coloque objetos em cima da unidade externa.
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Precaucoes
de Seguranca

PRECAUGOES DE SEGURANGA

Transporte de equipamentos que contenham fluidos refrigerantes inflamaveis em
conformidade com as normas de transporte

PRECAUCOES PARA O USO DO FLUIDO REFRIGERANTE R32

A ADVERTENCIA

1. TRANSPORTE DE EQUIPAMENTOS COM FLUIDOS REFRIGERANTES

INFLAMAVEIS

Atencao € chamada para a existéncia de regulamentos adicionais de transporte que se
aplicam a equipamentos contendo fluidos refrigerantes inflamaveis. © nimero maximo de
unidades ou a configuracao permitida para transporte em conjunto serdao determinados
pela legislacao de transporte aplicavel.

2. MARCACAO DO EQUIPAMENTO COM SINAIS

Os sinais para aparelhos similares (contendo fluidos refrigerantes inflamaveis) utilizados
em areas de trabalho sdo regulados localmente e devem atender aos requisitos minimos
de sinalizagao de seguranca e saude. Todos os sinais exigidos devem ser mantidos e os
empregadores devem garantir que os funcionarios recebam instrucdes e treinamento
adequados sobre o significado dos sinais de seguranca e as agdes a serem tomadas.
A eficacia dos sinais ndo deve ser comprometida por sobrecarga de informacdes; os
pictogramas devem ser simples e conter apenas detalhes essenciais.

3. DESCARTE DE EQUIPAMENTOS QUE UTILIZAM FLUIDOS

REFRIGERANTES INFLAMAVEIS

Para realizar o descarte adequado de seu produto, consulte as regulamentagdes nacionais
vigentes.

4. ARMAZENAMENTO DE EQUIPAMENTOS/APARELHOS
O armazenamento deve seguir as instrugdes do fabricante.

5. ARMAZENAMENTO DE EQUIPAMENTOS EMBALADOS (nao vendidos)
A protecdo da embalagem deve ser projetada para evitar danos mecanicos que possam
causar vazamentos. O nUmero maximo de equipamentos que podem ser armazenados
juntos sera definido pela regulamentacéao local.
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6. INFORMACOES SOBRE MANUTENCAO

6.1. Verificagbes de Area

Antes de iniciar qualquer trabalho em sistemas com fluidos refrigerantes inflamaveis, é
necessario realizar verificacdes de seguranga para minimizar o risco de incéndio. Para
reparos, as seguintes precaucdes devem ser observadas.

6.2. Procedimento de Trabalho

As atividades devem ser conduzidas sob um ambiente controlado para minimizar a presenca
de gases ou vapores inflamaveis durante a execugao do trabalho.

6.3. Area de Trabalho

Todo o pessoal de manutengao deve ser instruido sobre a natureza do trabalho. O trabalho
em espacos confinados deve ser evitado, e a area deve ser devidamente isolada para garantir
que materiais inflamaveis sejam controlados.

6.4. Verificacdo da Presenca de Fluido Refrigerante

Adrea deve serinspecionada com um detector apropriado antes e durante o trabalho para
garantir a seguranca do técnico. O equipamento de detecc¢do deve ser adequado para
fluidos refrigerantes inflamaveis.

6.5. Presenca de Extintor de Incéndio

O equipamento de extin¢do de incéndio deve estar disponivel, especialmente se houver
trabalhos de solda no equipamento de refrigeracao. Extintores de incéndio a pd seco ou
CO, devem estar localizados nas proximidades.

6.6. Sem Fontes de Ignicao

E proibido usar fontes de ignicdo em qualquer trabalho envolvendo sistemas de refrigeracao
com fluidos refrigerantes inflamaveis. Todas as fontes potenciais de calor devem ser
mantidas a uma distancia segura durante as operacdes.

6.7. Area Ventilada

Certifique-se de que a area esteja bem ventilada antes e durante o trabalho. A ventilagao
deve dispersar qualquer refrigerante liberado de forma segura.

6.8. Verificacoes para Equipamento de Refrigeracao

Os componentes elétricos devem ser inspecionados conforme as diretrizes do fabricante.
Consultas ao departamento técnico sao recomendadas em caso de ddvida.

6.9. Verificacoes em Dispositivos Elétricos

A manutencdo de componentes elétricos deve incluir controles de seguranca e inspegoes.
Nenhuma fonte elétrica deve ser conectada até que as falhas de seguranca sejam resolvidas.

®
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7. REPARACAO DE COMPONENTES SELADOS

Durante a reparagao de componentes selados, todo o fornecimento de energia elétrica
deve ser desligados do equipamento antes de qualquer remogao de tampas ou outros
componentes. Caso seja absolutamente necessario manter a alimentacao elétrica durante o
servico, deve ser instalada uma forma operacional permanente de detec¢ao de vazamento
no ponto mais critico, para alertar sobre uma situagao potencialmente perigosa.

E essencial garantir que, ao trabalhar em componentes elétricos, a integridade da
embalagem ndo seja comprometida de modo a afetar o nivel de protecao. Isso inclui
danos a cabos, nimero excessivo de conexdes, terminais fora das especificagdes originais,
danos a lacres, instalagao inadequada de glandulas, entre outros. Certifique-se de que o
aparelho seja montado de forma segura, garantindo que lacres ou materiais de vedacao
nao estejam degradados a ponto de ndo impedir a entrada de fluidos inflamaveis.

As pecas de reposicao devem ser de acordo com as especificacdes do fabricante.

NOTA: O uso de selante de silicone pode prejudicar a eficacia de alguns tipos de

equipamento de detecc¢ao de vazamento. Componentes intrinsecamente seguros nao
necessitam ser isolados antes do manuseio.

8. REPARACAO DE COMPONENTES INTRINSECAMENTE SEGUROS

Nao aplique cargas indutivas ou capacitivas permanentes ao circuito sem garantir que isso
nao exceda a tensao e a corrente permitida para o equipamento em uso. Componentes
intrinsecamente seguros sao os Unicos que podem ser trabalhados no local na presenca
de uma atmosfera inflamavel. O aparelho deve ser classificado adequadamente. Substitua
os componentes apenas pelas pecas especificadas pelo fabricante. O uso de outros
componentes pode resultar na ignicao do fluido refrigerante na atmosfera devido a
vazamentos.

9. CABEAMENTO

Verifique se o cabeamento ndo estara sujeito a desgaste, corrosao, pressao excessiva,
vibracao, bordas afiadas ou qualquer outro efeito ambiental adverso. Também é importante
considerar os efeitos do envelhecimento ou vibragdo continua de fontes como compressores
ou ventiladores.

10. DETECGCAO DE FLUIDOS REFRIGERANTES INFLAMAVEIS

Sob nenhuma circunstancia devem ser utilizadas fontes potenciais de ignicdo durante
a procura ou deteccado de fugas de fluido refrigerante. Nao use tochas de halogeneto ou
qualquer outro detector que utilize uma chama.

®
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1. METODOS DE DETECCAO DE VAZAMENTOS

Os seguintes métodos de detecgao de vazamentos sao considerados aceitaveis para
sistemas com fluidos refrigerantes inflamaveis:

- Detectores de vazamento eletrénicos devem ser utilizados para detectar fluidos
refrigerantes inflamaveis, mas a sensibilidade pode nao ser adequada e pode exigir
re-calibragao. (O equipamento de detecgao deve ser calibrado em uma érea livre de fluidos
refrigerante)

- Certifique-se de que o detector ndo seja uma fonte potencial de calor e que seja adequado
para o fluido refrigerante utilizado.

- O equipamento eletrénico de deteccdao de vazamento, deve ser calibrado para o
fluido refrigerante utilizado e configurado com uma porcentagem do Limite Inferior de
Inflamabilidade - LFL do fluido refrigerante, confirmando que a concentracao de fluido (no
maximo 25%) esta correta.

ApOs a interligacao entre as unidades interna e externa e, antes de realizar a evacuacao,
pressurize lentamente o sistema com nitrogénio extrasseco (OFN — Oxygen Free Nitrogen)
e verifique as conexdes das linhas de sucgdo e expansdo, na unidade evaporadora e
condensadora, a fim de garantir que nao exista nenhum tipo de vazamento nestas conexoes.
Apos a partida do equipamento, confira novamente as conexdes com um detector eletrénico
de fluido refrigerante.

Ao pressurizar o sistemna com NITROGENIO (N2) jamais exceda o limite maximo de pressao
suportado pelo equipamento, sempre verifique a etiqueta dos produtos, utilize todos os
EPI’s necessario e sempre utilize o regulador de pressao no cilindro de nitrogénio. Estes
procedimentos sé devem ser realizados por profissionais treinados e habilitados.

12. DESMONTAGEM

Em caso de desmontagem/desinstalacdo do equipamento se atentar aos procedimentos
de seguranca e cumprimento a legislagdes ambientais.

Antes de realizar este procedimento, o técnico deve estar completamente familiarizado com
o equipamento e seus detalhes. Deve ser tecnicamente habilitado por meio de treinamentos
a realizar estes procedimentos ou supervisionado localmente por pessoa tecnicamente
competente e habilitada.

A etapa principal é o cuidado com o fluido refrigerante presente no equipamento, em
hipétese alguma o fluido refrigerante deve ser liberado/descartado para a atmosfera, devido
a0 seu impacto ambiental, o descumprimento desta orientacao esta sujeito a penalidades
de legislagdes municipais, estaduais e federais.
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Existe duas formas de recolher o fluido refrigerante:

NO PROPRIO EQUIPAMENTO: Quando o produto é instalado com o comprimento
minimo de tubulacdo ou até o limite de instalacdo indicado no manual sem adigao de
fluido refrigerante (consulte a tabela de especifica¢des técnicas), o recolhimento pode
ser feito diretamente no equipamento caso ele esteja funcionando corretamente. Caso
tenha sido adicionado fluido refrigerante no sistema ou haja suspeita de contaminacao
do fluido refrigerante, ele ndo pode ser recolhido na prépria maquina, logo, sua retirada
deve ser feita com uma recolhedora de fluido refrigerante compativel com o fluido do
equipamento.

Observagao: Este procedimento deve ser feito por um técnico devidamente treinado
e habilitado ou com a supervisao local de um responsavel técnico treinado e habilitado.
Tome todas as providéncias para eliminar os riscos de choque elétrico, utilize todos os EPI s
e respeite todas as normas e procedimentos técnicos para garantir a sua seguranca e de
terceiros.

COM RECOLHEDORA DE FLUIDO REFRIGERANTE: Deve ser utilizada obrigatoriamente
sempre que houver a adicao de fluido refrigerante no sistema, sempre que ultrapassar o
limite de distancia com a carga de fluido refrigerante original e sempre que houver suspeita
ou certeza de contaminagao do fluido refrigerante, com gases incondensaveis (AR), umidade
ou outros tipos de contaminantes.

Observagdo: Este procedimento deve ser feito por um técnico devidamente treinado
e habilitado ou com a supervisao local de um responsavel técnico treinado e habilitado.
Tome todas as providéncias para eliminar os riscos de choque elétrico, utilize todos os EPI’s
e respeite todas as normas e procedimentos técnicos para garantir a sua seguranca e de
terceiros.

- Nao coloque qualquer outro produtos eléctricos ou itens domésticos em baixo da unidade
interior ou unidade externa. A condensacao caida da unidade pode torna-los molhados, e
pode causar danos ou mau funcionamento de sua propriedade.

- Nao use meios para acelerar o processo de descongelamento ou para limpar, exceto os
recomendados pelo fabricante.

- O aparelho deve ser armazenado em um quarto sem fontes de ignicao que operam
continuamente (por exemplo, chamas vivas, aparelho a gas operando ou um aquecedor
eléctrico em operacao).

- Nao fure ou queime o aparelho.equipamento. Esteja ciente de que os refrigerantes podem
nao conter um odor.

- Para manter as aberturas de ventilacao sem obstrucdes.

- O aparelho deve ser armazenado em uma area bem ventilada onde o tamanho do quarto
corresponde a area da sala especificada para a operagao.

- O aparelho deve ser armazenado em um quarto sem chamas continuamente abertas
(por exemplo, um aparelho de gas em funcionamento) e fontes de ignicado (por exemplo
um aquecedor elétrico em funcionamento).

- Qualquer pessoa que esteja envolvida em trabalhar em ou quebrar um circuito de
refrigeragdo deve possuir um certificado valido de uma autoridade de avaliagao acreditados
da indUstria que autoriza a sua competéncia para lidar com refrigerantes em seguranca de
acordo com uma especificacdo de avaliagao reconhecida da industria.

®
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- O servico deve apenas ser realizado como recomendado pelo fabricante do equipamento.

- Manutencao e reparacdo que exigem a assisténcia de outro pessoal especializado devem
ser efetuados sob a supervisdo de pessoa competente no uso de refrigerantes inflamaveis.
- Ndo use meios para acelerar o processo de descongelamento ou para limpar, exceto os
recomendados pelo fabricante.

- O aparelho deve ser instalado, operado e armazenado em uma sala com uma area maior
que 10 m2,

- Alinstalacao da tubulagdo deve ser mantida para uma sala com uma area maior que 10 m2.
- O trabalho de tubulagao deve atender aos regulamentos nacionais de gas.

- A quantidade maxima de carga de refrigerante é de 2,5 kg. A carga de refrigerante
especificada esta na placa de identificacdo da unidade externa.

- Os conectores mecanicos utilizados em ambientes fechados devem obedecer ao ISO
14903. Quando os conectores mecanicos sao reutilizados no interior, as pecas de vedacao
devem ser renovadas. Quando as juntas alargadas sao reutilizadas no interior, a parte do
alargamento deve ser re-fabricada.

- Ainstalagao de tubagens deve ser reduzida ao minimo.

- Ligagcbes mecanicas devem ser acessiveis para fins de manutencao.

EXPLICAGAO DOS SIMBOLOS EXIBIDOS NA UNIDADE INTERNA OU UNIDADE EXTERNA

simbolo Este simbolo mostra que este aparelho utiliza
ISO7010- um um fluido refrigerante inflamavel.
AVISO WO21 Se o fluido refrigerante vazar e for exposto a uma
Cuidado, (2011-05) fonte de calor, hd um grande risco de incéndio.
risco de vida
A Este simbolo mostra que este aparelho utiliza
simbolo um fluido refrigerante inflamavel.
Aviso. material AVISO AL Se o fluido refrigerante vazar e for exposto a uma
de baixa fonte de calor, hd um grande risco de incéndio.
velocidade
de queima
simbolo
ISO7000- Este simbolo mostra que o manual de instrugdes
|| CUIDADO 0790 deve ser lido atentamente.
(2004-01)
|§|Om7%%|8_ Este simbolo mostra que um técnico deve lidar
@ CUIDADO 1659 com este equipamento, utilizando o manual de
(2004-01) instalagcao como referéncia.
simbolo . . . N
1SO1641- Este simbolo mostra ﬁue informacoes estdo
CUIDADO 0790 disponiveis no manual de instalagao ou o
(2004-01) manual de operagao.
Eggﬂg_ Desligue a lampada UV antes de abrir.
_@_ AVISO 6040 Use protecdo contra radiagao UV para os olhos e
A (2010-08) pele durante a manutencao.
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ESQUEMA DE INSTALAGAO

Adistancia lateral Y . )
do equipamento Distancia minima a partir do teto: 10 cm

deve ser superior @

a5cm " =

Adistancia lateral do
= equipamento deve ser
superiora5cm

Distancia do obstaculo deve ser
superior a300 cm

l

Distancia do chao deve ser
superior a 250 cm e inferior
a500cm

Distancia do obstaculo —
deve ser superioral5cm -

Adistancia entre
aentradadear

e a parede deve ser
superioralscm

Adistancia entre
aentradadear

e a parede deve ser
superioralscm

A distancia entre
as conexoes e a
parede deve ser
superiora25cm

Nota: A figura acima é apenas uma representacao ilustrativa, que pode nao corresponder a

aparéncia externa do modelo adquirido.

A instalagao deve ser realizada em conformidade com as normas nacionais de instalagdes elétricas,
exclusivamente por profissionais autorizados.
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Modelo Tamanho do tubo Torque |Largura da porca | Espessura minima
5k~12K,13k~18K,21~24K | Lado do liquido (@6mm ou 1/4 de polegada) | 15~20N-m 17 mm 0,5 mm
18K#, 21K~36K Lado do liquido (#9,53mm ou 3/8 de polegada)| 30~35N- m 22 mm 0,6 mm
5K~13K Lado do gés (89,53mm ou 3/8 de polegada) | 30~35N-m 22mm 0,6 mm
T2K#, 13K~18K Lado do gas (g12mm oul/2 de polegada) 50~55N-m 24 mm 0,6 mm
18K#, 21K~36K Lado do gas (g16mm ou 5/8 de polegada) 60~65N- m 27 mm 0,6 mm
36K#H Lado do gas (81 9mm ou 3/4 de polegada) 70~75N-m 32mm Tmm
Diametro das Tubulagées Parametros e Padrées de Instalagédo
Capacidade |Linha de Liquido|Linha sucgéo (Gas) ) . . Fluido |ESPessura
(Btu/h) De’srllvel Comgrlmento Comerl_mento refrigerante min. da
Milimetro|Polegada| Milimetro | Polegada Maximo Maximo Minimo adicional gzr;dbi
9k~12k [@6mm| @1/4" |3953mm| @ 3/8" 10m 20m 3Im 20 g/m 0,6 mm
18k gemm| @14 |@12mm| @1/2" 15m 25m 3Im 20 g/m 0,6 mm
24k gemm| @1/4" |@16mm| @5/8" 15m 25m 3Im 30 g/m 0,6 mm
30k~36k |©953mm| @3/8" [@16mm| @ 5/8" 15m 25m 3m 40 g/m Tmm
Unidade externa Unidade interna

Comprimento maximo
datubulacdo,vertabela ——

Liquido A Comprimento maximo
B da tubulagao, ver tabela
Nao [
ultrapassar Nao
o desnivel ultrapassar
maximo o desnivel
(altura) dad [nléxirr;o
) recomendado altura i
Unidade na tabela recomendado éJXntgjr?ge
interna acima. na tabela
acima.
\ L

*Verificar modelo adquirido e tabela de desnivel maximo
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~
de Instalacao
VISTA FRONTAL VISTA LATERAL
Parede ou Parede ou Parte Parte
obstaculo obstaculo Dianteira Traseira
15 cm ou mais
15cm
ou mais

25cm
50 cm ou mais

calgos de borracha ; /

A IMPORTANTE
E importante colocar uma condensadora do lado da outra e utilizando-se calcos de borracha

entre ambos, para evitar ruidos indesejaveis.
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Instrucoes de Instalagao
Eco Plus e Hi-connect

Esquema de instalacao

Adistancia lateral Ca o . )
q . o Distancias minimas a partir do teto:

0 equipamen Capacidades de 18k a 36k: 20 cm
deve ser superior @ apacidades de 9k a 12k: 15 cm

a5cm %
SS

A distancia lateral do
5 equipamento deve ser
ﬂ superiora5cm

Distancia do obstaculo deve ser
superior a 300 cm

Distancia do chao deve ser

superior a 250 cm e inferior -
a500cm -
Distancia do obstaculo -
deve ser superior a 50 cm -

Adistancia entre
aentradadear

e a parede deve ser
superiora25cm

Adistancia entre
aentradadear

e a parede deve ser
superiora25cm

i
b

Adistancia entre
as conexdes e a
parede deve ser
superior a25cm

Nota: A figura acima é apenas uma representacao ilustrativa, que pode nao corresponder a

aparéncia externa do modelo adquirido.

A instalagao deve ser realizada em conformidade com as normas nacionais de instalagdes elétricas,
exclusivamente por profissionais autorizados.
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Instrucoes de Instalagao
Eco Plus e Il e Hi-connect

Modelo Tamanho do tubo Torque |Largura da porca | Espessura minima
5k~12K,13k~18K,21~24K | Lado do liquido (@6mm ou 1/4 de polegada) | 15~20N- m 17 mm 0,5mm
18K#, 21K~36K Lado do liquido (#9,53mm ou 3/8 de polegada)| 30~35N- m 22mm 0,6 mm
5K~13K Lado do gas (#9,53mm ou 3/8 de polegada) | 30~35N- m 22 mm 0,6 mm
12K#, 13K~18K Lado do gas (g12mm oul/2 de polegada) 50~55N-m 24 mm 0,6 mm
18K#, 21K~36K Lado do gés (16mm ou 5/8 de polegada) 60~65N- m 27 mm 0,6 mm
36K# Lado do gas (21 9mm ou 3/4 de polegada) |70~ 75N-m 32mm Tmm

Nota: A unidade de 12K#,18K#,36K# é maior do que a unidade de 12K,18K,36K.

Tabela Aplicagdo Hi-Connect

Diametro das Tubulagées Parametros e Padrdes de Instalagdo
Capacidade|Linha de Liquido|Linha sucg&o (Gas] Carga de i Espessura
Btu/h a §30 (G33)) Desnivel | Tubulagiio | Tubulagsio | fluido de | _ FUido | " "5
(Btu/h) ) P L P refrigerante
il legad i legad Maximo | Maximo Minimo fabrica adicional parede
Milimetro|Polegada| Milimetro | Polegada para até: do tubo
9k~12k |(@6mMmm| @1/4" |@95mm| @ 3/8" 10m 20m 3Im 5m 20 g/m 0,6 mm
18k @emm| @1/4" |@12mm| @1/2" 15m 25m Im 5m 20 g/m 0,6 mm
24k @emm| @1/4" |16 mm| @5/8" 15m 25m 3Im 5m 30 g/m 0,6 mm
30k~36k |[@95mm| @3/8" @16 mMm| @5/8" 15m 25m Im 5m 40 g/m Tmm
Tabela Aplicagdo ECOPLUS
Diametro das Tubulagdes Parametros e Padrdes de Instalagao
Capacidade|Linha de Liquido|Linha sucgio (Gas] Carga de i Espessura
Btu/h 9 §do (Gas) Desnivel | Tubulagdo | Tubulagéo | fluido de Fluido min. da
(Btu/h) . . L P refrigerante
L L Maximo | Maximo Minimo fabrica adicional parede
Milimetro|Polegada| Milimetro | Polegada para até: do tubo
9k @emm| @1/4" |@95mm| @3/8" 5m 15m 3Im 5m 20 g/m 0,6 mm
12k demm| @1/4" |@95mm| @ 3/8" 5m 15m Im 5m 20 g/m 0,6 mm
18k gemm| @1/4" |@12mm| @1/2" 5m 15m 3Im 5m 30 g/m 0,6 mm
22k @emm| @1/4" |@12mm| @1/2" 5m 15m 3Im 5m 40 g/m 0,6 mm

Linha ECOPLUS: N&o é necessario aplicacdo de sifdo na tubulagdo de succao, quando a
unidade externa esta acima da unidade interna

Unidade externa Detalhes do Sifao Unidade interna
. . 'y - ~N
Comprimento maximo ) N
da tubulagio, ver tabela ——| = dhn \\
— !
! I
_ R
\ / / . "
Liquido \ y Comprimento maximo
Néo N R=4xD 7 A da tubulagao, ver tabela
ultrapassar S - Nao
o desnivel ultrapassar
maximo ’ \ o desnivel
(altura) / \ maximo
. recomendado / \ (altura) .
Unidade na tabela [ [ recomendadol Untldade
interna acima. \ l na tabela externa
\ )/ acima.
v

3m T *Verificar modelo adquirido e tabela de desnivel maximo

2]
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Eco Plus Il

Esquema de instalacao

Adistancia lateral Ca o . )
q . o Distancias minimas a partir do teto:

0 equipamen Capacidades de 18k a 36k: 20 cm
deve ser superior @ apacidades de 9k a 12k: 15 cm

a5cm %
S

A distancia lateral do
75 equipamento deve ser
10 superiora5cm

Distancia do obstaculo deve ser
superior a 300 cm

Distancia do chao deve ser

superior a 250 cm e inferior -
a500cm -
Distancia do obstaculo ]
deve ser superior a 50 cm -

Adistancia entre
aentradadear

e a parede deve ser
superiora25cm

Adistancia entre
aentradadear

e a parede deve ser
superiora25cm

Adistancia entre
as conexdes e a
parede deve ser
superior a25cm

Nota: A figura acima é apenas uma representacao ilustrativa, que pode nao corresponder a

aparéncia externa do modelo adquirido.

A instalagao deve ser realizada em conformidade com as normas nacionais de instalagdes elétricas,
exclusivamente por profissionais autorizados.
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SELECIONE O LOCAL DE INSTALAGAO

LOCALIZAGAO PARA A INSTALAGAO DA
UNIDADE INTERNA

1. Escolha um local onde nao haja
obstaculos préoximos a saida de ar,
permitindo que o ar seja facilmente
distribuido por todos os cantos.

2. Olocal deve permitir que os furos para
? tubulacao e a parede sejam facilmente
eitos.

3. Mantenha o espago necessario entre
a unidade e o teto, além das paredes,
conforme indicado no diagrama de
instalacao na pagina 15.

4. Escolha um local onde o filtro de
ar possa ser facilmente removido para
manutencao.

5. Cologue a unidade e o controle
remoto a mais de 1 metro de distancia de
televisores, radios, etc.

6. Evite instalar perto de lampadas
fluorescentes.

7. Nao coloque nada préximo a entrada
de ar que possa obstruir a absorcdo de ar.
8. Instale a unidade em uma parede
suficientemente forte para suportar o peso
do equipamento.

9. Escolhaum local onde ainstalagdo nao
aumente o ruido ou a vibracdo durante o
funcionamento.

10. Mantenha a unidade afastada da
luz solar direta e de fontes de calor.
Nao coloque materiais inflamaveis ou
dispositivos de combustao sobre a
unidade.

LOCALIZAGCAO PARA A INSTALAGAO DA
UNIDADE EXTERNA

1. Escolha um local conveniente e bem
ventilado para a instalacao.

2. Nao instale o aparelho em um local
onde possa ocorrer vazamento de fluido
inflamavel.

3. Mantenha a distancia recomendada na
parte traseira da unidade condensadora
para circulacao de ar externo. Ao exceder
o comprimento de 5 metros entre as
unidades interna e externa € necessario
adicionar fluido refrigerante, conforme
tabela indicativa. Respeite as distancias
maximas de comprimento de tubulagao,
consulte a tabela de acordo com o modelo
adquirido.

4. Instale a unidade externa longe de
areas com sujeira gordurosa e fluidos de
calor.

5. Evite instalar préximo a beira da
estrada, onde ha risco de contato com
agua barrenta.

6. A base de instalagdo deve ser fixa e
ndo deve aumentar o ruido durante o
funcionamento.

7. Certifique-se de que nao haja
blogueios na saida de ar.

8. Evite instalar sob luz solar direta, em
corredores, beirais ou perto de fontes de
calor e ventiladores. Mantenha a unidade
afastada de materiais inflamaveis,
respingos de d6leo e locais Umidos ou
irregulares.
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Instrucoes
de Instalacao

INSTALACAO DA UNIDADE INTERNA

1. Instalacdo do suporte de fixagdo

Escolha um local para instalar o suporte
de fixagdo da wunidade interna,

considerando a localizagao da unidade
interna e a diregao da tubulacao.
Certifique-se de que suporte de fixacao
da unidade interna esteja nivelada,
utilizando uma régua de nivel ou linha
vertical.

Suporte de fixagao
da unidade interna

Parafuso
auto atarraxantes| .

Parafuso
de montagem

-

2. Fazer o furo para a tubulagao

Faca furos de 32 mm de profundidade
na parede para fixar a placa. Coloque
plugues plasticos nos furos e fixe o
suporte de fixagao com parafusos auto
atarraxantes. Verifique se a placa esta
bem fixa.

Em seguida, faca o furo para a
passagem da tubulacao.

NOTA: A forma do suporte de fixagao
da unidade interna de fixagao pode ser
diferente do modelo descrito acima, mas o
método de instalagao permanece 0 mesmo.

NOTA: Como mostrado na figura, os seis
furos com parafusos no suporte de fixacao
da unidade interna de fixagao devem ser
usados para fixa-la, enquanto os outros
furos sao apenas preparados.

Determine a posigao do furo com base na localizagao do suporte de fixagao. Perfure a
parede com diametro de aproximadamente 50 mm, inclinando o furo ligeiramente para
baixo em direcdo ao lado externo. Cologue uma bucha no furo para proteger e manter a

parede organizada e limpa.

3. Instalacdo da tubulacdo da unidade interna
1. Coloque a unidade interna no suporte de fixacdo com cuidado, certificando-se de que

esteja firmemente encaixada.

2. Abra a tampa do parafuso conforme indicado na Figura 1e remova o parafuso com uma
ferramenta adequada. Em seguida, remova o painel de acabamento conforme ilustrado

na Figura 2.

Painel de
acabamento

suporte de fixagdo da unidade interna
Placa de montagem

. Parte
inferior do
suporte

Haste de
elevacéo

Fig.1 Fig.2

Fig.3 Fig. 4

3. Abra as duas hastes de elevacao* no suporte de fixacao da unidade interna na parede,
ajustando-os a 90 graus, conforme mostrado na Figura 3. Em seguida, mova a unidade passo
a passo até encontrar a melhor posicao para fixacao, conforme ilustrado na Figura 4.
* O suporte da unidade interna com hastes de elevagdo estd disponivel apenas para alguns modelos
verifique se o modelo adquirido possui a haste de elevagdo no momento da instalagéo.

®



HISENSE.COM.BR

Instrucoes
de Instalacao

4. Conexao da tubulacao:

a. Conecte os tubos da unidade interna com duas chaves de tubo. Preste atencao especial
ao torque permitido conforme mostrado abaixo para evitar que os tubos, conectores e
porcas de alargamento sejam deformados e danificados.

b. Pré-aperte com os dedos primeiro, depois use as chaves.

= Y

PARA APARELHO INVERSOR

Modelo Tamanho do tubo Torque |Largura da porca | Espessura minima
5k~12K,13k~18K,21~24K | Lado do liquido (@6mm ou 1/4 de polegada) | 15~20N-m 17 mm 0,5mm
18K#, 21K~36K Lado do liquido (#9,53mm ou 3/8 de polegada)| 30~35N- m 22mm 0,6 mm
5K~13K Lado do gés (89,53mm ou 3/8 de polegada) | 30~35N-m 22mm 0,6 mm
T2K#, 13K~18K Lado do gas (g12mm oul/2 de polegada) 50~55N-m 24 mm 0,6 mm
18K#, 21K~36K Lado do gas (#16mm ou 5/8 de polegada) 60~65N- m 27 mm 0,6 mm
36KH# Lado do gas (81 9mm ou 3/4 de polegada) 70~ 75N-m 32mm Tmm

NOTA: A unidade de 12K#,18K#,36K# € maior do que a unidade de 12K,18K,36K.

5. Apds conectar a tubulagdo conforme necessario
Instale a mangueira de drenagem no local designado.
Conecte os cabos de alimentagao com seguranca.

Envolva a tubulagao, os cabos e a mangueira de drenagem com materiais de isolamento
térmico para evitar perdas de eficiéncia e formacdo de condensacao, conforme mostrado
na Figura abaixo.

Tubulagdes Tubulagdes
para unidade para unidade[>> ) ) ) ) e
externa interna /

Enrolado com fita vinil

Isolamento térmico

NOTA: Envolva as juntas da tubulagao com materiais de isolamento térmico para evitar
perda de eficiéncia e formagao de condensacdo. Em seguida, finalize o isolamento

envolvendo as juntas com fita de vinil para garantir maior protecado e durabilidade.
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Instrucoes
de Instalacao

Tubo grande
Cabo de alimentagdo 25—~ _Tubo de isolamento
térmico

Tubo pequeno

Mangueira

NOTA:

- Certifique-se de posicionar a mangueira de drenagem sob a tubulagao para facilitar
o fluxo correto da agua condensada.

- Utilize material de isolamento feito de espuma de polietileno com espessura minima
de 6 mm, garantindo eficiéncia térmica e evitando condensagao.

- A mangueira de drenagem deve ser fornecida e preparada pelo usuario antes da
instalagao.

6. Paraainstalacdo do fixador de tubo e conexao na base, siga os passos conforme mostrado
na figura abaixo.

Insira-o
aqui

do tubo

)
4 mangueira
: .
3 drenagem fPeaueno

marvgue\ra

N gl pe‘ai’fno
Fixador g ©
Base o tubo st
A. Insira o fixador de Base Base
tubo para a abertura B. Pressione para ligar o tubo de fixador a base

NOTA:

- O tubo de drenagem deve ser inclinado para baixo para facilitar o fluxo da agua
condensada. Evite posiciona-lo de forma torcida, saliente ou ondulada. Nao mergulhe
a extremidade do tubo na agua.

- Se uma mangueira de drenagem de extensao for conectada ao tubo de drenagem,

certifique-se de que ela esteja devidamente isolada termicamente ao passar pela
unidade interna.

- Quando a tubulagao for direcionada para o lado direito, isole termicamente a tubulagao,
0 cabo de alimentagao e o tubo de drenagem. Fixe-os na parte traseira da unidade
utilizando um fixador de tubulacdo (aplicavel apenas para determinados modelos).
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Procedimentos Adicionais

7. Abra o painel frontal e a tampa de distribuicdo de fiacdo, conforme mostrado na
Figura 5. Em seguida, passe o cabo de conexdo de alimentacao e o cabo de forca pelo
trilho guia localizado na caixa elétrica, conforme ilustrado na Figura 6.

suporte de fixacdo da unidade interna

painel frontal

cobertura da
distribuicdo
de fiacao

caixa elétrica cabo de conexao

Haste de ) Parte

de energia e cabo
de alimentacao elevagdo inferior do
suporte
Fig.5 Fig.6 Fig.7

8. Feche as duas hastes de elevacdo* no suporte da unidade interna na parede, conforme
ilustrado na Figura 7. Depois, ajuste a unidade movendo-a gradualmente até atingir
a posicao ideal. Pressione a unidade para baixo, encaixando-a firmemente nos dois slots
indicados, conforme mostrado na Figura 8.
* A haste de elevagdo estd disponivel apenas para alguns modelos, verifique se o modelo
adquirido possui a haste de elevagcdo no momento da instalagéo.

NOTA: As figuras apresentadas neste manual podem apresentar pequenas variacdes

em relacdo ao modelo de ar-condicionado adquirido.

9. Fixe o painel de acabamento na unidade interna, conforme ilustrado na Figura 9.
Em seguida, instale o parafuso de fixacado e finalize fechando a tampa do parafuso com
seguranca.

Suporte unidade interna Painel de
acabamento

Fig.8 Fig.9

UNIDADE EXTERNA
Remova a porta de acesso da unidade, desapertando o parafuso de fixagcdo. Em seguida,
conecte os fios aos terminais na placa de controle, um por um, conforme indicado.

- Prenda o cabo de alimentagao a placa de controle utilizando uma bracadeira de cabo
para garantir que os fios figuem organizados e seguros.
Reinstale a porta de acesso na posi¢ao original, fixando-a com o parafuso removido
previamente.
Utilize um disjuntor entre a fonte de alimentacao e a unidade. Além disso, deve ser
instalado um dispositivo de desconexao para garantir que todas as linhas de alimentacao
possam ser desconectadas de maneira segura e eficaz. °
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Painel frontal

Terminal (interior)

—

©

I 1—Gabinete

Unidade interna

Alertas

UNIDADE
INTERNA

AR i
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CAIXA
ELETRICA

UNIDADE
EXTERNA

Interligagdo elétrica entre as unidades interna e externa

Unidade externa

Porta de acesso
Terminal

g (interior)

As figuras neste manual sao baseadas na visao externa de um modelo padrao.
Consequentemente, a forma pode ser diferente daquela do ar-condicionado que vocé

selecionou.

INTERLIGACAO ELETRICA ENTRE AS UNIDADES INTERNA E EXTERNA

Os cabos de interligacdo entre as unidades interna e externa devem ser:
Cabo de cobre flexivel multipolar (Cabo PP)

Didmetro minimo de 1,5 mm?2

Cabos de alimentacdo e aterramento:

Cabo de cobre flexivel.
Diametro dos cabos — Conforme norma ABNT NBR 5410

:2)
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Desconexao: Certifique-s de desconectar todos os circuitos de alimentacéo antes de
acessar os terminais elétricos.

Diagrama de fiagdo: Confira se as cores dos fios da unidade externa correspondem as
cores dos fios no terminal da unidade interna. Consulte o diagrama de fiacdo localizado
préximo ao terminal dentro da unidade para detalhes.

INSTALACAO DA UNIDADE EXTERNA

1. Instale a tampa de drenagem e a mangueira de drenagem (apenas para modelos
como modo aquecimento)

Durante o funcionamento no modo de aquecimento, a unidade externa gera agua

condensada. Para evitar transtornos aos vizinhos e proteger o meio ambiente, instale

adequadamente a tampa de drenagem e a mangueira de drenagem:

Fixe a tampa de drenagem e a arruela de borracha no corpo da unidade externa.

Conecte a mangueira de drenagem a tampa de drenagem conforme ilustrado na figura
correspondente.

Instale os calgos
de borrachas
nos 4 pés de fixacdo
da base inferior

da unidade externa

Base metdlica estrutural
da unidade externa

/@.@ﬁ\ Arruela

Mangueira de Drenagem
(fornecida pelo usuario)

2. Fixacdo da Unidade Externa

Posicione a unidade em um piso plano e robusto e fixe-a com parafusos e porcas
firmemente.

Para instalacbes em parede ou teto, certifique-se de que o suporte esteja bem fixado
para evitar vibracdes intensas ou deslocamento causado por ventos fortes.

3. Conexao da Tubulacdo da Unidade Externa
Retire as tampas das valvulas de servico da unidade condensadora.

Conecte os tubos as valvulas correspondentes seguindo os requisitos de torque
especificados para evitar danos as conexdes.

4, Conexao da Tubulacdo da Unidade Externa
Para as orientacdes detalhadas, consulte as instrucdes na pagina 24.

®
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PROCEDIMENTO DE EVACUAGAO (RETIRADA DE AR E UMIDADE)

A IMPORTANTE

Remover o ar e a umidade do ciclo de refrigeragao € essencial para evitar danos ao
compressor. Apds conectar as unidades interna e externa, use uma bomba de vacuo para
evacuar o sistema de forma segura.

NOTA: Nao descarte o fluido refrigerante diretamente no meio ambiente.

PASSO A PASSO

Os procedimentos abaixo devem ser realizados por profissionais treinados e qualificados para
evitar acidentes. Sempre verifique se seus instrumentos de medicdo e ferramentas estdo em
bom estado de conservagao e utilizagao.

Sempre utilize as ferramentas corretas, jamais faga adaptacdes de ferramentas e procedimentos.
Sempre utilize os EPI’s (Equipamento de Protecao Individual) e EPC’s (Equipamentos de Protecao
Coletivo) quando necessario.

1. Apds a conexdo das tubulacdes de sucgdo e expansao entre as unidades condensadora e
evaporadora pressurize o sistema com NITROGENIO (N2) para verificar se existem vazamentos.
Para isso utilize sempre um regulador de pressao de nitrogénio, jamais utilize o nitrogénio sem
o regulador de pressao. NUNCA exceda o limite maximo de pressdo do equipamento, verifique
sempre a etiqueta da unidade condensadora antes de realizar este procedimento.

Para realizar a pressurizagao do sistema utilize o mandmetro de alta pressao do
manifold, pois geralmente, os mandmetros de baixa pressao ndo suportam a pressao deste
teste.

2. Em seguida, com as tubulagbes pressurizadas, verifique se ha vazamentos nas conexdes da
unidade evaporadora e nas conexdes da unidade condensadora. Se houver, corrija 0 vazamento
e realize o procedimento novamente, até a confirmagdo de que ndo existam vazamentos.

3. Despressurize o sistema com cuidado.

4. Conecte a mangueira de baixa pressdao do manifold na valvula de servico da unidade
condensadora. Em seguida, conecte a mangueira de servico do manifold na bomba de vacuo.
Instale, no lado de alta pressao do manifold, o vacuémetro.

5. Ligue a bomba de vacuo e abra os registros do manifold. Quando o vacudmetro atingir 500
microns ou menos, feche os registros do manifold e desligue a bomba de vacuo.

6. Desconecte o vacubmetro e a bomba de vacuo do manifold.

7.Com uma chave allen, abra totalmente os registros das duas valvulas de servico para liberagao
do fluido refrigerante.

8. Feche 0 acesso dos registros com o tampaoes.

9. Apds os testes de funcionamento retire o manifold com cuidado e instale o tampao da valvula
de servigo.

s
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A realizacao da evacuacao do sistema € obrigatoéria para retirar a umidade e os fluidos nao
condensaveis (ar atmosférico) das tubulacdes e da unidade evaporadora.
Para isso, utilize uma bomba de vacuo de duplo estagio. A evacuagdo estara completa

guando alcancar o valor igual ou menor a 500 microns. Para realizar a medi¢do de evacuacao
utilize um vacudmetro digital.

.“T r‘ _<Caps
2 ~ \Valorde parada

Porta de servico
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Limpeza
Hi-efficiency

Facil de desmontar e limpar

Limpe a tela do filtro pelo menos a cada trés
meses para manter a alta eficiéncia e o baixo
consumo de energia do ar-condicionado.

1. Segure as duas alcas no filtro superior e puxe
o filtro para cima.

2. Use uma escova macia ou um aspirador de
pd para remover a poeira do filtro.

3. Lave ofiltro com agua.

5. Segure os lados esquerdo e direito do
filtro, mova-o para a esquerda e para a direita
para localizar o0 encaixe na parte superior do
ar-condicionado; em seguida, empurre o filtro
para dentro do encaixe, pressione a trava do
filtro para baixo e ajuste o filtro manualmente,
]ga esquerda para a direita, até que fique bem
iX0.
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Manutencao

MANUTENGAO DO AR-CONDICIONADO

1. MANUTENGCAO DO PAINEL FRONTAL
1. Desligamento:
Desligue o aparelho e o fornecimento de energia antes de iniciar a limpeza.

2. Remocgdo do Painel:

Localize a posicao indicada como "a" e puxe-a cuidadosamente para remover o
painel frontal.

3. Limpeza:
Utilize um pano macio e seco para a limpeza.
Caso o painel esteja muito sujo, use um pano levemente umedecido.
ATENCAO!
Nao use substancias volateis, como gasolina ou polimento em po.
Nunca borrife dgua diretamente na unidade interna.

4. Reinstalacao:

Posicione o painel frontal de volta e pressione a posigao "b" até que esteja bem
fixado.

2. MANUTENGCAO DO FILTRO DE AR
1. Preparacao:
Desligue o aparelho e o fornecimento de energia.
Abra o painel frontal.

2. Remocao do Filtro:
Pressione suavemente a alavanca do filtro pela frente.
Segure a alavanca e remova o filtro de ar com cuidado.

3. Limpeza:
Para sujeira leve, limpe o filtro com um pano seco.
Para sujeira pesada, lave-o em agua morna com detergente.
Certifique-se de secar o filtro completamente a sombra antes de reinstala-lo.

4. Reinstalagao:
Recoloque o filtro de ar e feche o painel frontal.

5. Frequéncia de Limpeza:
Limpe o filtro de ar a cada duas semanas se 0 ambiente for muito empoeirado.
Caso contrario, limpe apés aproximadamente 100 horas de uso.

:7)
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Protecao

A POLUICAO SONORA

Para garantir um funcionamento silencioso do ar-condicionado, € essencial instala-loem um
local que possa suportar seu peso adequadamente. A unidade externa deve ser posicionada

em um local onde o ar descarregado e o ruido gerado durante o funcionamento nao
incomodem os vizinhos.

Evite colocar obstaculos em frente a saida de ar da unidade externa, pois isso pode aumentar
o nivel de ruido.

Certificagdo ANATEL:
Este equipamento estd homologado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagées (ANATEL)
sob 0 nimero 02934-17809. Para mais informagdes, consulte o Adendo
Manual ou Especificagdo Técnica do modulo AEH-W41H1.

oMANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagées

02934-25-17809

Resolugéo n° 680
“Este equipamento nao tem direito a protegéo contra interferéncia prejudicial
e ndo pode causar interferéncia em sistemas devidamente autorizados”.

“Produto homologado pela ANATEL sob numero 02934-17809”
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Solucao
de Problemas

0OS CASOS A SEGUIR NAO SERAO SEMPRE UM MAU FUNCIONAMENTO, POR FAVOR
VERIFIQUE-O ANTES DE CONSULTAR O SERVICO.

Problema Analise

1. Verifique se o disjuntor esta desligado ou o fusivel estd queimado.

2. Aguarde 3 minutos e reinicie — o dispositivo
de protecgao pode estar impedindo a operagao.

O aparelho nado funciona
3. Verifique se as baterias do controle remoto estao esgotadas.

4. Verifique se o cabo plugue esta conectado corretamente.

1. Verifique se o filtro de ar esta sujo.

N&o ha ar de arrefecimento

. 2. Verifique se as entradas de ar estdo bloqueadas.
ou aquecimento

3. Verifique se a temperatura estad configurada corretamente.

Interferéncia forte (descarga estética ou variagdo de tensao) pode

Controle ineficaz ’ ) )
causar anormalidade. Desconecte as baterias e reconecte apés 2-3 segundos.

A mudanc¢a do modo de operacdo pode ter um atraso por até
3 minutos devido ao sistema de protegao.

Pode vir de outras fontes (méveis, cigarro etc.)

que entram na unidade e sdo liberadas com o ar.

O aparelho nao funciona imediatamente

Odor peculiar

Causado pelo fluxo do fluido refrigerante no aparelho;

Som de agua corrente !
som de descongelamento no modo de agquecimento.

Gerado pela expansao ou contracao do painel

Som de rachadura frontal devido a mudancas de temperatura.

A névoa ocorre quando o ar ambiente se resfria
rapidamente no modo ARREFECIMENTO ou SECAGEM.
Indicador do compressor aceso (vermelho) O aparelho estda no modo de descongelamento para

e ventilador interno parado aguecimento; retornara ao modo normal em até 10 minutos.

Agua vaporizada na saida do produto
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Introducao
de Exibicao

Display

Configuragdo

g8

Indicador de temperatura
Exibe a temperatura definida. Exibira "FC" apds 200 horas de uso como lembrete para limpar o filtro.
Apods a limpeza, pressione o botdo de reinicializacao do filtro para redefinir. (opcional).

OO

Indicador de funcionamento
Acende quando o ar-condicionado esta funcionando.

©O®

Indicador de temporizador
Acende durante o tempo pré definido.

o

Indicador de modo sono
Acende durante o modo sono.

@@

Indicador do compressor
Acende quando o compressor esta ligado.

&

Indicador de modo
Laranja para modo de aguecimento; branco para outros modos.

0000090

Indicador de velocidade do ventilador
Exibe a velocidade de funcionamento do ventilador.

Receptor de sinal
Indica a recepgéo de sinal do controle remoto.

N
>

Indicador WIFI inteligente
Acende quando o Wi-Fi esta ligado.

Indicador do modo VENTILADOR
Acende no modo ventilador.

X
Py

Indicador de corrente de ar
Indica direcdo da corrente de ar (seguir ou evitar).

Indicador de umidade
Acende no modo de umidade.
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Indicagao de Cédigos

de Erro na Unidade Externa

Descrigdo de Falha Externa | LED1|LED2 | LED3 Causa Possivel
Normal X X X -
Sensor de temperatura da a. O sensor da serpentina externa esta solto;
serpentina externa com * X Y | b.Sensor de temperatura da serpentina externa com defeito;
problema c. Placa de controle externa com defeito.
Sensor de temperatura de a. O sensor de temperatura de exaustdo do compressor esta solto;
exaustdo do compressor com * X X b. Sensor de temperatura de exaustao com defeito;
problema c. Placa de controle externa com defeito.
a. O cabo de comunicagdo esta solto;
Falha de comunicagdo entre a X X o} b. O cabo de comunicagao estd com defeito;
unidade interna e externa c. Conexao incorreta ou solta entre a placa de filtro e a placa externa;
d. A placa de controle interna ou externa esta com defeito.
= a. O motor do ventilador esta funcionando anormalmente;
Protecdo contra sobrecarga - -
de corrente * (o] X b. O condensador ou evaporador estdo sujos;
c. A entrada ou saida de ar esta obstruida.
~ a. A placa de controle externa estd em curto-circuito;
Protecdo contracorrente . . S
o * 0 * b. A placa de acionamento estd em curto-circuito;
maxima - o
c. Outros componentes estdo em curto-circuito.
Falha de comunicagdo entre a X * * a. Fios de conexao soltos;
unidade externa e o driver b. A placa externa ou o driver estdao com defeito.
a. O chip EEPROM esta solto;
Falha no EEPROM externo * * Y | b.Ochip EEPROM foi inserido na diregdo errada;
c. O chip EEPROM estd com defeito.
Protecdo ?ontra temperatura a. Sensor de temperatura de exaustdo do compressor com defeito;
de exaustdo do compressor X (o] * . ) o ;
muito alta b. Quantidade insuficiente de refrigerante.
Sensor de temperatura do a. O sensor de temperatura do ambiente externo esta solto;
ambiente externo com Y * X b. O sensor estd com defeito;
problema c. A placa de controle externa estd com defeito.
Protecao contra temperatura X * o} a. Sensor de temperatura de exaustao do compressor solto;
muito alta no compressor b. Quantidade insuficiente de refrigerante.
= a. Sensor de temperatura da serpentina interna solto;
Protecdo contra congelamento o
B b. Sensor de temperatura com defeito;
no resfriamento ou sobrecarga | X 0 0

no aguecimento

c. Placa de controle interna com defeito;
d. Sistema de refrigerante anormal.

Problema no acionamento
do compressor

>

a. Placa de acionamento externa com defeito;
b. Compressor com defeito;
c. Placa de controle externa com defeito.

Protec&o contra bloqueio do

a. Conexdo do motor do ventilador externo esta solta;

motor do ventilador externo (o] (o] % | b.Algo esta bloqueando o ventilador externo;
c. Motor do ventilador com defeito.
Protecao contra sobrecarga a. Quantidade egcessiva de refrigerante; )
da serpentina externa X Y X b. Motor do ventllaqlor externo com defeito;
c. Condensador sujo.
a. A placa IPM esta com defeito;
Protecdo do modulo IPM X (o) X b. O ventilador externo esta quebrado;
c. O motor do ventilador externo esta com defeito.
= a. O PFC esta com defeito;
Protegao PFC o X X b. A placa de acionamento externa esta com defeito.
zrocesso de pré-aquecimento (o] * O | Este ¢ um modo normal em clima frio.
0 compressor
Chip na placa externa * X 0o a. Placa de acionamento errada sendo usada;
com problema b. Compressor errado sendo usado.
Protec&o contra voltagem AC * * o} a. Atensdo de alimentagdo estda muito alta ou muito baixa;
muito alta ou baixa b. A tensao interna da unidade estd muito alta ou baixa.
Falha ao iniciar o o X a. A placa de acionamento externa esta com defeito;
o compressor DC b. O compressor esta com defeito.
ap:géfgiSeceoxrggran;emgii;aé:iria * 0 (o] a. Temperatura ambiente externa muito baixa.
Vazamento no produto a. Vazamento na unidade interna;
(aplicavel apenas para O * * b. Vazamento na unidade externa;

alguns modelos)

c. Vazamento na tubulacdo de conexdo.
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Indicacao de Codigos
de Erro na Unidade Externa

Descricdo dos Marcadores:

% - LIGADO
O - PISCANDO
X- DESLIGADO
No. LED1 LED 2 LED 3 Razoes paraa limitagdo da frequéncia
operacional atual do compressor
Aumento e diminui¢do normais da frequéncia,
1 (0] (o} o sem limitacées.
Redugcao da frequéncia ou proibi¢cao de aumento
2 X X * G q 8] =

de frequéncia causada por sobrecorrente.

Redugéo da frequéncia ou proibi¢do de aumento
3 X Y * de frequéncia causada por congelamento no modo
resfriamento ou sobrecarga no modo agquecimento.

Redugéo da frequéncia ou proibi¢do de aumento
4 * X * de frequéncia causada por temperatura de descarga
do compressor muito alta.

5 * * * Operagao em frequéncia fixa (em casos de medicao
de capacidade ou operagéao forcada em frequéncia fixa).

Redugdo protetiva da frequéncia contra sobrecarga
6 0 X X externa (sob_recarga c_!e poténcia, taxa de conversao

de frequéncia excessiva, sobrecarga de torque,
detecgdo de subtensdo DC).

7 * X X Redugao da frequéncia causada por falha
de comunicagao entre unidade interna e externa.

8 X * o Reducao da frequéncia ou proibigao de aumento de
frequéncia devido a sobrecarga na serpentina externa.

Redugdo da frequéncia ou proibi¢do de aumento
9 X Y X de frequéncia para economia de energia ao ser
usada simultaneamente com outros aparelhos.

Indicacao de Codigos
de Erro na Unidade Interna

Quando ocorre algum tipo de falha no equipamento na unidade externa, interna e na comunicagao
o cédigo de erro ndo aparece diretamente no painel da unidade interna. Mesmo que ela continue
funcionando sem refrigerar.

Para acessar o codigo de erro é necessario ligar a unidade interna no modo refrigeragao e pressionar a

tecla sleep no controle remoto 10 vezes em menos de 10 segundos. Entao, o cédigo de erro serd exibido
no display da unidade interna.

Cédigo de Erro Conteudo A causa raiz pode ser uma das seguintes

O codigo de erro sera exibido a. A conexao entre a placa de exibicao e a placa de controle esta solta;
quando houver falha na

comunicacgao entre a placa de
exibicdo e a placa de controle c. Afiacdo da placa de exibicdo esta com defeito.

EA b. A placa de controle interna esta com defeito;

+2)
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Indicagao de Cédigos

de Erro na Unidade Interna

Cédigo de Erro Conteudo A causa raiz pode ser uma das seguintes:
0 Normal -
a. O sensor de temperatura externo esta solto;
Falha no sensor de temperatura P o
1 da serpentina externa b. O sensor esta com defeito;
c. A placa de controle interna esta com defeito.
a. O sensor de exaustao do compressor esta solto;
Problema no sensor de temperatura - e
2 ~ b. O sensor esta com defeito;
de exaustdo do compressor . .
c. A placa de controle externa estd com defeito.
a. A placa IPM esta com defeito;
b. O ventilador externo esta quebrado;
5 Protecio do médulo IPM c.O motqr do ventilador ex}temo esta c.om defeito;
d. O ventilador externo esta bloqueado;
e. O condensador esta sujo;
f. A unidade externa foi instalada incorretamente.
6 Protegao contra voltagem a. Atensdo de alimentagao esta fora do padrao;
AC muito alta ou baixa b. A tenséao interna da unidade esta fora do padréo.
a. O cabo de comunicagao esta solto;
b. O cabo de comunicagao estd com defeito;
c. Conexao incorreta entre a placa de filtro
. ~ e a placa de controle externa;
Falha de comunicagdo entre = . e
7 N X d. Conexao solta no terminal da placa de filtro;
a unidade interna e externa . . L
e. A placa de controle interna esta com defeito;
f. A placa PFC esta com defeito;
g. A placa de poténcia esta com defeito;
h. A placa de controle externa esta com defeito.
a. O motor do ventilador esta funcionando anormalmente;
8 Protecéo contra sobrecarga de corrente b. O condensador ou o evaporador estao sujos;
c. Aentrada e saida de ar estdo obstruidas.
a. A placa de controle externa esta em curto-circuito;
9 Protecao contracorrente maxima b. A placa de acionamento esta em curto-circuito;
c. Outros componentes estdo em curto-circuito.
10 Problema de comunicacgao entre a. Os fios de conexao estéo soltos;
a unidade externa e o driver b. A placa externa ou o driver estdo com defeito.
a. O chip EEPROM estd solto;
n Falha no EEPROM externo b. O chip EEPROM foi inserido na dire¢éo errada;
c. O chip EEPROM esta com defeito.
Protecéo contra temperatura . . .
12 ¥ N . . A temperatura ambiente externa esta fora dos limites.
ambiente externa muito baixa ou muito alta
~ a. O sensor de temperatura de exaustao
Protecéo contra temperatura > -
3 de exaustdo do compressor muito alta do compressor esta com defeito;
P b. A quantidade de refrigerante é insuficiente.
a. O sensor de temperatura do ambiente externo esta solto;
Falha no sensor de temperatura . o
14 b. O sensor esta com defeito;

do ambiente externo

c. A placa de controle externa esta com defeito.
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Indicacao de Cédigos
de Erro na Unidade Interna

Cédigo de Erro

Conteudo

A causa raiz pode ser uma das seguintes:

Protecao contra temperatura

a. O sensor de temperatura de exaustdo

15 MUt alta N6 compressor do compressor esta solto;
P b. A quantidade de refrigerante é insuficiente.
a. O sensor de temperatura da serpentina interna esta solto;
16 Protecao contra congelamento no b. O sensor esta com defeito;
resfriamento ou sobrecarga no aquecimento | c. A placa de controle interna estéd com defeito;
d. O sistema de refrigerante esta anormal.
~ a. O PFC esta com defeito;
17 ) ' . )
Protegso do PFC b. A placa de acionamento externa esta com defeito.
I a. A placa de acionamento externa esta com defeito;
8 Falha ao iniciar o compressor DC < h
b. O compressor esta com defeito.
’ a. A placa de acionamento externa esta com defeito;
Problema no acionamento . .
9 do compressor b. O compressor esta com defeito;
P c. A placa de controle externa estd com defeito.
a. A conexao do motor do ventilador externo esta solta;
20 Protecao contra bloqueio b. Algo esta bloqueando o ventilador externo;
do motor do ventilador externo c. O motor do ventilador estd com defeito;
d. A placa de controle externa estd com defeito.
a. Ha excesso de refrigerante;
b. O motor do ventilador externo estd com defeito;
1 Protecao contra sobrecarga c. O ventilador externo esta quebrado;
da serpentina externa d. O condensador esta sujo;
e. A entrada e saida de ar da unidade interna
e externa nao estao normais.
22 Zrocesso de pré-aquecimento E um modo normal em clima frio.
o compressor
a. Vazamento na unidade interna;
23 Vazamento no produto b. Vazamento na unidade externa;
c. Vazamento na tubulacdo de conexao.
24 Problema no chip da placa externa a. Placa de acionamento errada;
b. Compressor errado sendo usado.
a. O sensor do radiador esta com defeito;
26 Radiador externo superaquecido b. O circuito de detecgao do sensor na placa de controle
esta com defeito.
~ ~ a. Ointerruptor de pressdo estd com defeito;
Protegéo contrapressdo < . ..
27 . . b. O sensor de pressdo na placa de controle esta com defeito;
do sistema muito alta - . o
c. O valor de pressao do sistema ultrapassou o limite.
a. O sensor de temperatura do ambiente interno esta solto;
Falha no sensor de temperatura B N
33 N A b. O sensor esta com defeito;
do ambiente interno X . .
c. A placa de controle interna esta com defeito.
a. O sensor de temperatura da serpentina interna esta solto;
Falha no sensor de temperatura P o
34 da seroentina interna b. O sensor estd com defeito;
P c. A placa de controle interna estd com defeito.
a. O cabo de comunicagdo esta solto;
Falha de comunicagao entre b. O cabo estd com defeito;
36 : X - .
a unidade interna e externa c. Conexdo incorreta ou solta entre a placa de filtro
e a placa de controle externa.
38 Falha no EEPROM interno a. O chip EEPROM estg solto; . .
b. A placa de controle interna esta com defeito.
a. Algo estd bloqueando o motor do ventilador interno;
29 Funcionamento anormal b. O cabo do motor esta solto;
do motor do ventilador interno c. O motor estad com defeito;
d. A placa de controle interna esta com defeito.
41 Falha na protecdo de aterramento interna A placa de controle interna estd com defeito.
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Termo de Garantia

O seu produto Hisense é garantido contra defeitos / vicios de fabricacdo, aplicavel nas
seguintes condicdes:

a) O inicio da vigéncia da garantia ocorre na data de emissdao da nota fiscal de
venda ao consumidor correspondente ao aparelho a ser garantido, com identificacao,
obrigatoriamente, de modelo e caracteristicas de aparelho.

b) O prazo de vigéncia da garantia é de 12 (doze) meses contados a partir da data da
emissao da nota fiscal preenchida conforme disposicao do item “a” deste certificado e
divididos da seguinte maneira:

i. 3 (trés) meses de garantia legal; e,

ii. 9 (nove) meses de garantia contratual.
Somado a garantia do produto, o prazo total de garantia do componente Compressor /
Motor Inverter, contra defeito e/ou vicio de fabricacao e de material, serd de 10 anos contados
a partir da data de emissao da nota fiscal. APENAS COMPRESSORES E MOTORES COM A
TECNOLOGIA INVERTER devidamente identificados sdo cobertos em garantia de 10 anos,
sendo que motores / compressores de outras tecnologias fazem jus apenas as garantias legal
e contratual.

A extensio de garantia do componente Compressor / Motor Inverter é aplicada apenas em
Territério Nacional, para produtos instalados conforme orientagdes descritas no manual de
instalacdo que acompanha o produto, perdendo a validade caso o produto ndo seja instalado
e utilizado conforme essas instrucdes, ou tenha passado por intervengdes técnicas por
pessoal nao autorizado pela Hisense.

A Hisense nao deve ser penalizada por qualquer atraso no reparo devido a nao
disponibilidade de pecas de reposicdo, por conta de restricdo / regulamentacdo do governo,
movimento publico, ou qualquer situagao inevitavel ou forca maior etc.

A fabricante ndo concede qualquer forma efou tipo de garantia para aparelhos
desacompanhados de nota fiscal de venda ao consumidor, ou aparelhos cuja nota fiscal
esteja preenchida incorretamente.

Serdo concedidos 90 dias de garantia, contra defeitos de fabricacao, para os seguintes
componentes de produtos:

Abastecedores, Bandejas, Botdes, Capas, Cestos, Fruteiras, Frontais, Forma de gelo,
Compartimentos internos, Filtros de agua, Filtros de ar, Organizadores, Porta latas, Porta
ovos, Potes, Prateleiras, Recipientes, Gavetas, Grades, Porta compartimentos internos,
Suporte frutas, Puxadores, Reguladores de umidade, Separador garrafas, Tampas, Tampao,
Fluidos refrigerantes, Oleos, Controles remotos, e componentes ndo funcionais / estéticos.

Exclui-se da garantia acima, casos de corrosdo provocada por riscos, deformacdes ou
similares, casos decorrentes da utilizacdo do aparelho, bem como eventos consequentes
da aplicacao de produtos quimicos (corrosivos, abrasivos ou similares) que provoguem
eventos danosos a qualidade do material componente. Exclui-se também problemas com
equipamentos instalados em locais com alta concentracdo de compostos salinos, acidos
ou alcalinos.

Em tempo, reiteramos que todos os produtos Hisense, sdo destinados exclusivamente ao
uso domeéstico.
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Termo de Garantia

A GARANTIA PERDERA A VALIDADE QUANDO:

Houver alteracao e/ou remocao do nimero de série ou da etiqueta de identificacdo do
aparelho.

O aparelho for instalado ou utilizado em desacordo com as recomendagdes dos Manuais
de Instalagao e Instrugdes.

O aparelho for ligado em tensao diferente a qual foi destinado.

O aparelho tiver recebido maus tratos, descuidos ou ainda sofrer alteracdes,
modificacdes ou consertos feitos por pessoas ou entidades ndo credenciadas pela
Fabricante.

O defeito for causado por acidente e/ou ma utilizacdo do aparelho pelo Consumidor.

A GARANTIA CONCEDIDA NAO COBRE:

Despesas com instalagao do aparelho, pecgas, acessorios e mao-de-obra, bem como
componentes nao fornecidos nos produtos, mas necessarios para a instalagcdo das
unidades e interligacdo do sistema;

Quebra e/ou danos que ndo foram constatados no ato da aquisicdo e/ou recebimento
do produto;

Nao funcionamento ou falhas decorrentes de problemas de fornecimento de energia
elétrica;

Despesas com transporte, pegas, materiais e mao de obra para preparacao do local
onde serainstalado o aparelho (ex. rede elétrica, conexdes elétricas, tomadas, alvenaria,
aterramento, etc.);

Chamadas relacionadas unicamente a orientagdo de uso constantes no Manual de
Instrucdes/Instalacdo ou no proprio aparelho serdo passiveis de cobrancas;

Troca de pecas e componentes sujeitos a desgaste natural ou danos provocados por ma
utilizacao, tais como filtros de ar, filtros de agua, carga de gas refrigerante (em casos de
instalacao, reinstalagao ou vazamento decorrente de problemas na instalacao), pintura,
6leo, componentes ndo fornecidos com os aparelhos, mas necessarios para interligagao
das unidades e que se aplicam a prépria montagem do sistema.

OUTRAS DISPOSICOES:

As despesas decorrentes e consequentes de instalacdo de pegas que ndo pertengam
ao aparelho sdo de responsabilidade Unica e exclusiva do Consumidor.

A Hisense declara que ndo ha nenhuma outra pessoa fisica e/ou juridica habilitada a
fazer excegdes ou assumir compromissos, em seu nome, referente ao presente.

A garantia deste produto é valida apenas para aparelhos vendidos e utilizados no
territdrio brasileiro, sendo que qualquer dlvida sobre as disposicdes do mesmo deve
ser esclarecida pelo manual de instrucdes, pelo site da fabricante ou pelo Servigo de
Atendimento ao Consumidor Hisense.

Para sua seguranca, preserve o Manual de Instru¢des, Manual de Instalacao, e a Nota
Fiscal do Aparelho.

Certificado de Garantia - 10 anos

Para solicitar a garantia adicional do compressor / motor, o cliente precisa fornecer nota
fiscal original do revendedor. Caso necessario entre em contato com nossa central de
atendimento:

SAC Hisense Gorenje - Fone: 0800 000 1454

Whatsapp: 11-98990-8945



Hisense

Sua confianca em
nossos produtos é
nossa prioridade!

Instagram Facebook
@Hisensebr /Hisensebr
TikTok YouTube
@Hisensebr Hisense Brasil

Fale conosco

@ (11) 98990-8945

\. 0800 000 1454

Horario de atendimento
Segunda a sexta | 08h &s 20h
Sdbados | 08h as 14h

Estamos aqui para ajudar
com tudo o que vocé precisarl
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L] Escaneie o QR code ao lado para
acessar nosso site e acompanhar

" nossas novidades!



