Condicionadorde ar

Manual do usuario

AJ***ANAPKH

e Obrigado por adquirir este condicionador de ar Samsung.

¢ Antes de operar essa unidade, leia cuidadosamente este manual e mantenha-o para consulta
futura.



Manual do usudrio detalhado

Verificacao no site Verificando na Central de Atendimento
ETAPA1  Verifique o nome do modelo. ETAPA1 Verifique o nome do modelo.
ETAPA2 Acesse o site da Samsung (http://www. ETAPA2 Entre em contato com a Central de
samsung.com) ou leia o cddigo QR. Atendimento.
E - E ETAPA3  Peca o manual do usudrio do seu modelo
. de produto.

[=] Ak

ETAPA3  Pesquise e verifigue o manual do usuério.
SUPORTE> Manuais e downloads>
Pesquisar modelo
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Informacdes de seguranca

A AVISO: Leia Este Manual

Leia e siga todas as informagdes e instrugdes de seguranca antes da instalacao, uso ou manutengdo deste

aparelho. A instalacao, o uso ou a manutencao de forma incorreta deste aparelho pode resultar em morte,

lesdo grave ou danos materiais. Mantenha estas instruces junto com o aparelho. Este manual estd sujeito
a alteragdes. Para obter a versdo mais recente, visite www.samsung.com.

Uma vez que as instrucdes neste manual abrangem modelos diferentes, as caracteristicas do seu ar
condicionado podem ser ligeiramente diferentes das descritas. Em caso de ddvidas ou perguntas, entre em
contato com seu provedor de servicos ou visite www.samsung.com.

Avisos e notas

Para chamar sua atencdo para as mensagens de seguranca e informaces destacadas, os seguintes avisos e
notas sao usados neste manual:

A AVISO

Préticas perigosas ou ndo seguras que podem resultar em ferimentos graves ou morte.

A CUIDADO

Préticas perigosas ou ndo seguras que podem resultar em ferimentos mais leves ou danos a propriedade.

IMPORTANTE
Informacoes relevantes

NOTA

Informacodes complementares que podem ser Uteis

i

Os guias do usudrio e do instalador devem ser lidos com muita atencdo.

Os guias do usudrio e do instalador devem ser lidos com muita atencdo.
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Informacoes de seguranca

INFORMAGOES GERAIS

Este aparelho ndo se destina ao uso por pessoas (incluindo criangas) com capacidades fisicas
reduzidas, sensoriais ou mentais ou falta de experiéncia e conhecimento, a menos que tenham
recebido supervisdo ou instrugdes relativas a utilizacdo do aparelho por uma pessoa responsavel
pela sua seguranca. As criancas devem ser vigiadas para garantir que ndo brinquem com o
aparelho.

PARA INSTALACAO

/N aviso

Use um cabo de alimentagdo com as especificacdes de energia do produto ou superior e use o cabo
de alimentacdo apenas para o aparelho. Resumindo, ndo use um cabo de extensao.

e Estender o cabo de alimentacdo pode resultar em choque elétrico ou incéndio.
¢ Né&o use um transformador elétrico. Isso pode resultar em choque elétrico ou incéndio.

e Se as condigdes de voltagem/frequéncia/corrente nominais forem diferentes, isso podera causar
um incéndio.

Ainstalacdo deste aparelho deve ser realizada por um técnico qualificado ou empresa de servigos.

¢ Nd&o fazerisso pode resultar em choque elétrico, incéndio, explosdo, problemas com o produto ou
ferimentos e também pode cancelar a garantia no produto instalado.

Instale um disjuntor de isolamento ao lado do ar-condicionado (mas ndo sobre os painéis do ar-
condicionado) e um disjuntor dedicado ao ar-condicionado.

e Nao fazerisso pode resultar em choque elétrico ou incéndio.
Fixe a unidade externa firmemente para que a parte elétrica da unidade externa nao fique exposta.
e Nao fazerisso pode resultar em choque elétrico, incéndio, explosdo ou problemas com o produto.

Nao instale este aparelho perto de uma fonte de calor ou de material inflamavel. Nao instale este
aparelho em um local imido, oleoso ou com poeira, em um local exposto diretamente a luz solar ou
4gua (ou chuva). Néo instale este aparelho em um local onde gés possa vazar.

e |sso pode resultar em choque elétrico ou incéndio.
Nunca instale a unidade externa em um local como em uma parede externa alta onde poderia cair.
¢ Seaunidade externa cair, ela pode causar ferimentos, morte ou danos a propriedade.

Este aparelho deve ser aterrado adequadamente. N&o aterre o aparelho a um cano de gés, cano
plastico de agua ou linha telefonica.

¢ N&o fazerisso pode resultar em choque elétrico, incéndio ou exploséo.
e Assegure-se de usar uma tomada com aterramento.
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A CUIDADO

Instale seu aparelho sobre um piso plano e rigido que possa suportar o seu peso.
e Ndo fazerisso pode resultar em vibracdes anormais, ruido ou problemas com o produto.
Instale a mangueira de drenagem adequadamente para que a dgua escoe de forma adequada.

e N&o fazerisso pode resultar em dgua transbordando e danos a propriedade. Evite adicionar o
dreno aos canos de esgoto porque odores podem surgir no futuro.

Quando instalar a unidade externa, assegure-se de conectar a mangueira de dreno para que a
drenagem seja realizada adequadamente.

e Adgua gerada durante o aquecimento pela unidade externa pode vazar e resultar em danos a
propriedade.
Em especial, no inverno, se um bloco de gelo cair poderéd resultar em ferimentos, morte ou danos
a propriedade.

N&o instale o produto em um lugar em que haja necessidade de um termo-higrostato (tal como
sala de servidores, sala de maquinas, sala de computadores, etc.)

e Esses locais ndo fornecem uma condigdo garantida de operagao do produto; porisso, neles o
desempenho pode ser deficiente.

PARA FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO

A AVISO

Quando o disjuntor estiver danificado, entre em contato com seu centro de servicos.

Nao puxe ou dobre excessivamente o cabo de alimentacdo. Nao torca ou amarre o cabo de
alimentacdo. Nao conectar o cabo de alimentagdo sobre um objeto de metal, colocar um objeto
pesado sobre o cabo de energia, introduzir o cabo de alimentacdo entre objetos ou empurrar o cabo
de alimentacdo para o espaco atras do aparelho.

e [sso pode resultar em choque elétrico ou incéndio.

Se o cabo de alimentacdo estiver danificado, ele devera ser substituido pelo fabricante, agente de
servico ou por pessoas igualmente qualificadas para evitar riscos.

& CUIDADO

Quando ndo utilizar o condicionador de ar por um longo periodo de tempo ou durante uma
tempestade de trovoes/relampagos, corte o fornecimento de energia elétrica do condicionador de
ardesligando o disjuntor.

¢ Nd&o fazerisso pode resultar em choque elétrico ou incéndio.
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Informacoes de seguranca

PARA O USO

A AVISO

Se o aparelho estiver inundado, entre em contato com o centro de servigos mais préximo.
¢ Nao fazerisso pode resultar em choque elétrico ou incéndio.

Se o aparelho gera um ruido estranho, cheiro de queimado ou fumaca, corte o fornecimento de
energia imediatamente e entre em contato com o centro de atendimento mais préximo.

¢ Nd&o fazerisso pode resultar em choque elétrico ou incéndio.

No evento de vazamento de gds (tais como gés propano, gas LP, etc.), ventile imediatamente sem
tocar o cabo de alimentacdo. Ndo toque o aparelho ou o cabo de alimentacdo.

e Ndo use um ventilador.
¢ Uma faisca pode resultar em uma exploséo ou incéndio.

Para reinstalar o condicionador de ar, entre em contato com seu centro de servigos mais préximo.

¢ Né&o fazerisso pode resultar em problemas com o produto, vazamento de 4gua, choque elétrico
ou incéndio.

e O servico de entrega para o produto ndo é fornecido. Se vocé reinstalar o produto em outro local,
as despesas adicionais de construgdo e uma taxa de instalagdo serdo cobradas.

¢ Especialmente, quando se deseja instalar o produto em um local pouco comum, como em uma
area industrial ou a beira-mar onde ele é exposto ao sal no ar, entre em contato com o centro de
servicos mais proximo.

N&o toque o disjuntor com as maos molhadas.
s |sso pode resultar em choque elétrico.
N&o desligue o condicionador de ar com o disjuntor enquanto ele esteja funcionando.

¢ Desligar o condicionador de ar e a sequir liga-lo novamente com o disjuntor pode causar uma
faisca e resultar em choque elétrico ou incéndio.

Depois de desembalar o aparelho de ar-condicionado, mantenha todos os materiais de embalagem fora
do alcance das criangas, porque os materiais de embalagem podem ser perigosos para as criangas.

e Se uma crianca colocar a sacola sobre a sua cabeca, pode resultar em sufocacdo.

N&o toque na ldmina do fluxo de ar com as maos ou dedos durante o aquecimento.

e [sso pode resultar em choque elétrico ou queimaduras.

N&o insira os dedos ou substancias estranhas na entrada/saida de ar do aparelho de ar-condicionado.

¢ Tome cuidado especial que as criancas ndo se firam elas mesmas inserindo os dedos dentro do
produto.

N&o bata nem puxe o ar-condicionado com forca excessiva.

e |sso pode resultar em incéndio, ferimentos ou problemas com o produto.

Né&o coloque objetos préximos da unidade externa que permita que criangas subam na maquina.
e [sso pode resultar em criancas ferindo-se gravemente.
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Né&o use este aparelho de ar-condicionado por longos periodos de tempo em locais mal ventilados
ou perto de pessoas enfermas.

e Uma vez que isto pode ser perigoso devido a falta de oxigénio, abra uma janela pelo menos uma
vez por hora.

Se alguma substancia estranha, como a 4gua entrou no aparelho, corte a energia e entre em
contato com o centro de servi¢os mais proximo.

e N&o fazerisso pode resultar em choque elétrico ou incéndio.

Né&o tente consertar, desmontar ou modificar o aparelho vocé mesmo.

e Ndo utilize qualquer fusivel (como cobre, fio de aco, etc.) que ndo seja o fusivel padrdo.

¢ Néo fazerisso pode resultar em choque elétrico, incéndio ou problemas com o produto ou ferimentos.

A CUIDADO

N&o coloque objetos ou dispositivos embaixo da unidade interna.

o Aqua escorrendo da unidade interna pode resultar em incéndio ou danos materiais.

Verifique se o quadro da unidade externa de instalacdo néo esta quebrado, pelo menos uma vez porano.
e N&o fazerisso pode resultar em ferimentos, morte ou danos a propriedade.

Para evitar danos pessoais, lembre-se de mudar as dire¢des dos defletores horizontais, depois de
parar os movimentos do defletor vertical. (No caso de ajuste do defletor horizontal manualmente)

Né&o instale o produto em embarcagdes ou veiculos (como um motor home).

e 0sal, vibracdes ou outros fatores ambientais podem causar mau funcionamento, choques
elétricos ou incéndios.

N&o fique em pé encima do aparelho ou coloque objetos (como lavanderia, velas acesas, cigarros
acesos, pratos, produtos quimicos, objetos metalicos, etc.) sobre o aparelho.

e |sso pode resultar em choque elétrico, incéndio ou problemas com o produto ou ferimentos.
N&o opere o aparelho com as maos molhadas.

e |sso pode resultar em choque elétrico.

Né&o pulverizar material volatil como inseticida sobre a superficie do aparelho.

e Assim como sdo prejudiciais aos seres humanos, eles também podem causar choque elétrico,
incéndio ou problemas com o produto.

N&o beba a agua do ar-condicionado.

e Adgua pode ser perigosa para 0s humanos.

Nao bata, sacuda, deixe cair ou tente desmontar o controle remoto.

Ao substituir as pilhas do controle remoto, mantenha-as fora do alcance das criancas.
e Seuma crianca engolir uma pilha, entre em contato com um médico imediatamente.

Ao substituir as pilhas do controle remoto, tome cuidado para ndo derramar o liquido das pilhas na
sua pele.

¢ 0 liquido que vaza da pilha é perigoso para os seres humanos.
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Informacoes de seguranca

N&o toque nos canos conectados com o produto.

Isso pode resultar em queimaduras ou ferimentos.

N&o use este aparelho de ar-condicionado para preservar equipamentos de precisao, alimentos,
animais, plantas ou cosméticos ou para quaisquer outros fins incomuns.

Isso pode resultar em danos a propriedade.

Evite expor diretamente seres humanos, animais ou plantas ao fluxo de ar do ar-condicionado por
longos periodos.

Isso pode resultar em danos a pessoas, animais ou plantas.

PARA LIMPEZA

A AVISO

Né&o limpe o aparelho borrifando 4gua diretamente nele. Ndo use benzina, diluente ou alcool para
limpar o aparelho.

Isso pode resultar em descoloracdo, deformacdo, danos, choque elétrico ou incéndio.

Antes de limpar ou executar a manutencdo, desligue a energia elétrica e até os ventiladores pararem.

Néo fazer isso pode resultar em choque elétrico ou incéndio.

A CUIDADO

Tome cuidado durante a limpeza da superficie do trocador de calor da unidade externa, uma vez
que tem bordas afiadas.

Isso deve ser feito por um técnico qualificado. Entre em contato com o seu instalador ou com o
centro de servicos.

Né&o limpe o interior do condicionador de arvocé mesmo.
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Para a limpeza no interior do aparelho, entre em contato com o centro de servicos mais préximo.
Ao limpar o filtro, consulte as descri¢des na secao "Limpeza".

Ndo fazer isso pode resultar em danos, choque elétrico ou incéndio.

Tome cuidado para evitar lesdes nas bordas afiadas da superficie ao manusear o trocador de calor.




E Descarte correto deste produto

_— (Lixo de equipamento elétrico e eletrénico)

(Aplicével nos paises com sistemas de coleta separada)

Esta marcacdo no produto, acessorios ou literatura indica que o produto e seus acessorios eletronicos
(exemplo, carregador, fones de ouvido, cabo USB) ndo devem ser descartados com outro lixo doméstico
ao final da sua vida Util. Para evitar possiveis danos ao ambiente ou a satide humana devido ao descarte
de lixo sem controle, separe estes itens de outro tipo de lixo e recicle-o de forma responsavel para
promover a reutilizagdo sustentavel de recursos materiais.

Os usuérios domésticos devem entrar em contato com o revendedor onde o produto foi adquirido ou
o escritério do governo local para obter detalhes de onde e como eles podem levar estes itens para
reciclagem ambientalmente segura.

Os usuarios devem entrar em contato com seus fornecedores e verificar os termos e condicées do
contrato de compra. Este produto e seus acessorios eletronicos ndo devem ser misturados com outro lixo
comercial para descarte.

ﬁ Descarte correto das pilhas contidas neste produto

Esta marcacdo na pilha, no manual ou na embalagem indica que as pilhas contidas neste produto
ndo devem ser descartadas juntamente com outros lixos domésticos ao final de sua vida atil. Quando
presentes, os simbolos quimicos Hg, Cd ou Pb indicam que a bateria contém mercdrio, cddmio ou
chumbo acima dos niveis de referéncia na Diretriz 2006/66 da CE.

(Aplicdvel somente ao Brasil)

Pilhas e baterias, apds seu uso, ndo devem ser jogadas em lixo comum. Para evitar riscos a satde
humana e ao meio ambiente, realize o descarte ambientalmente adequado, em um Servico Autorizado
Samsung.
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Visao geral da unidade interna

A aparéncia do produto real pode diferir ligeiramente da imagem abaixo.

01

02

03

04

05

08
01 Entradadear 05 Defletor (para a esquerda e para a direita)
02 Filtrodear 06 Botdo de alimentacdo / receptor do controle
03 Painel WindFree remoto
04 Defletor (para cima e para baixo) 07 Sensor de temperatura ambiente
08 Visor
Visor
4 ) 01 Indicador de temperatura (numérico)
©) Indicador de redefinicdo de filtro (CF)
01 Indicador de tempo de uso (numérico)
Indicador de limpeza automatica (
Indicador de descongelamento (dF)
02 Indicador do timer
Indicador good'sleep
NS J
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Operacao do ar condicionado

//ﬂ Funcdes e botdes

Set pu—r - o =
on ' ' | |,C:E| 01 Funcdo Botdo e selecdo Visor
mimit
) Vel Ligar/Desligar | (©)
Auto Cool Dry
Fan Heat WindFree 20 2
Fast Foo Quiet PUriy (= Cooling No modo Cool/Dry/Fan P (i freced
Direct Indirect FoY
Usage Beep Clean Auto @ » @ P Selecione Auto. Auto
FilterReset Display
Cool (@) » =) » Selecione Cool. Cool
02 Dry @ » (vo9 B Selecione Dry. Dry
Fan @P P Selecione Fan. Fan
Heat (@) » =) » Selecione Heat. Heat
! ! Fast No modo Cool ou Heat P> (=) Fast
! Z = Z = 7 — I
:(@) (@) (@5@): No modo Cool ou Heat » >
P SET, \ : Quiet » Selecione Quiet. Quiet
) D &
Beep ‘ ’ _ Beep
Selecione Beep. P |
lluminacéo do > Display
01 Visor visor Selecione Display. » [
02 Botdo
NOTA

e Embora as fungdes Purify, Eco,
Direct e Indirect sejam exibidas no
visor do controle remoto, elas ndo
estdo disponiveis neste modelo.

e (Osrecursos podem variar,
dependendo dos modelos.
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Operacao do ar condicionado

—, -, O =
on LA I-E0E
Off g = AUTO
o
Auto Cool Dry
Fan Heat =
Fast Eco Quiet Purify (>
Direct Indirect

Usage Beep Clean
Filter Reset Display

JI\
(&)

Funcao Botdo e selecdo Visor
Verificacdo de | Naoperacdo P> > >t
tempode uso | Selecione Usage. [, Ll

» Selecione On ou Off P —
T?erl'l\gaddo/ (Defina a duracio) » | S : ” =
esligado o LA
No modo Cool ou Heat »
(Selecione :@) > 0
good'sleep " |—" (.

(Deﬁna a duracdo.) >

[ seT J

rc=F 3sec

N
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Limpeza

Funcdo de limpeza automatica

Use a funcdo de Limpeza Automatica se a unidade interna exalar odores.

Ativacdo da Limpeza Automatica

Para ativar a Limpeza Automaética, pressione o botéo Op¢des) por pelo menos 3 segundos.

0 visor da unidade interna mostra:

Cancelamento da Limpeza Automatica

Para cancelar a Limpeza Automatica enquanto estiver em execugdo, siga o procedimento abaixo:

Ot
(

D Pressione e segure por 3 segundos ou mais.

Desativacdo da Limpeza Automatica

Para desativar a Limpeza Automatica, siga o procedimento abaixo enquanto o ar condicionado estiver em
operacao ou desligado:

» Selecione Clean. » °C§’E;|;ec
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Limpeza

Limpando o filtro de ar

Limpe o filtro de ar a cada duas semanas ou quando o _F (lembrete de limpeza do filtro) aparecer no visor
da unidade interna. O prazo de limpeza pode variar, dependendo do uso e das condi¢des ambientais locais.

( )

Aspirador de po

j Detergente suave

Deslize o filtro para fora da unidade.

Use uma escova macia ou o aspirador de pé para remover qualquer poeira ou residuo no filtro.
Deixe o filtro de molho em uma solucdo de dgua e detergente neutro por 30 minutos.
Enxague o filtro e deixe-o secar em uma &rea bem ventilada fora da exposicdo direta ao sol.
Reinstale o filtro.

o Ul A W N = 7

Restaure o lembrete de limpeza do filtro:

Em funcionamento » > <<< >>> » Selecione Filter Reset. P ,céflec
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Apéndice

Informacdo Ambiental

Embalagem:

Todo o material desnecessario foi retirado da embalagem do produto. Nés procuramos, a cada projeto,
fazer embalagens cujas partes sejam de facil separacdo, bem como de materiais reciclaveis, sendo:

calco de isopor, caixa de papeldo e sacos plésticos. Procure fazer o descarte de embalagem de maneira
consciente, preferencialmente destinado a recicladores.

Produto:

0 produto adquirido consiste de materiais que podem ser reciclados e reutilizados se desmontados por
companhias especializadas.

Descarte:

Solicitamos observar a legislacdo existente em sua regido, com relacdo & destinacdo do produto no seu final
de vida, disposicdo dos componentes da embalagem e das pilhas e baterias.

Se vocé tiver comentarios ou duvidas relacionadas aos produtos Samsung, entre em contato com a Central
de Atendimento ao Cliente SAMSUNG.

0800124 421 - www.samsung.com.br
A Samsung Eletronica da Amazonia Ltda e o Meio Ambiente agradecem.

A AVISO

e Antes de usar o seu novo ar condicionado, por favor, leia completamente este manual, para garantir que
vocé saiba como operar em seguranca e de modo eficiente as fungdes e caracteristicas extensivas do
seu novo aparelho.

¢ Ainstalacdo deste produto deve ser realizado pela Rede de Servico Autorizado Samsung.
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SAMSUNG

AC- RIO BRA

M|
RUAPERU, 396 / Bairro: HABITASA
69905106 Fone: (68)99959-6777
9332349 geliton@hotmail.com

JL REFRIGERACAQ

R MARECHAL DEODORO DA FONSECA, 809
57313-010 Fone:  (82) 3522-3401
3401142 jirefrigeracao2@hotmail.com

AL - MACEIO

PROHOUSE ELETRO

RUA EPAMINONDAS GRACINDO,159

57022-183 Fone: (82)3327-1011
4304256 prohouse eletroghotmailcom

ALFA SERVICOS

RUA JONAS DASILVA, 50

69079-120 Fone: (92) 3663-7421
4381062 alfaautorizadasamsung@bol.com.br

CELL SHOP

AAVENIDA CORA DE CARVALHO, 2118 - 2° PISO

68 Fone: (96) 3222-3806
cellshop_operacional@hotmailcom

(CLIMA REFRIGERACAC
RUA LEOLINDA BACELAR LIMA, 84

44001-240 Fone: (75)3221-7344
5299445 dlimarefrigera financeiro@gmail.com

SAMSUNG

REDE DE SERVIGOS AUTORIZADOS - LINHA BRANCA

www.samsung.com.br - Capitais Brasileiras e Regides Metropolitanas: 4004-0000 - Demais Localidades: 0800-124-421

CLIMARX ART FRIO

RUA OSCAR RIBEIRO 110

Fone: (74) 3611-9002
cimax@veloxmail.com.br

BA - SALVADOR
BAHIATEMP CLIMATIZACAO

RUABELO HORIZONTE, 70

40140-380 Fone:  (71)3015-6400
8320439 falecom@bahiatemp.com br

CE - FORTALEZA
NEWTEMP AR CONDICIONADO LTDA'
AVENIDA WASHINGTON SOARES, 2251

GO

DE GOIA,

SE - ARACAJU

IN LUX SERVICE RCA REFRIGERACAQ LTDA

RUA PARAIBA, QD. 21 LT.01 SL.04 RUA LARANJEIRAS, 1718

74905-080 Fone:  (62) 3548-3582 49055380 Fone: (79)3211-3738
3401145 6169247

MA - SAO LUIS
NETO COM SERV ELETRONICOS

RUA SAQ PANTALEAO, 923
65015-460 Fone: (98)3232:3738
6125027 netocomservagmailcom

MG - BELO HORIZONTE
TECNOCENTRO ELETRONICA
AVENIDA PRESIDENTE ANTONIO CARLOS, 8100-SALA 103

NOVA ELETRO ASSISTENCIA TECNICA
RUA INGLATERRA, 309

OMEGA REFRIGERACAO

AAV. PRESIDENTE KENNEDY, 4486

49055-380 Fone:  (81) 98720-3233
3401139 omegagomegarefrigeracao.combr

PI - TERESINA
'MULTI MARCA REFRIGERACAQ
AVENIDA JOSE DOS SANTOS E SILVA, 920

13206-820 Fone:  (11)2709-6199 64001-300 Fone: (86)3211-4509
9367191 9378578 h
0L ESC REBOUCAS

RE!
RUADIOGO ANTONIO FELIO, 573 - ANDAR 1

60811341 Fone: (85)4011-6464 31270672 Fone: (31)3492-8783 06114-020 Fone: (11)2284-3537
3437868 gerntia@newtempcombr 8333726 3302757 sac2@resolv-sp comb
AAFRIGELARSA
AVENIDA VISCONDE DO RIO BRANCO, 6520 MS - CAMPO GRANDE
60850-012 Fone: (85)3924-8999 (CELL SERVICE 'SERWAL SERVICO AUTORIZADO
4241696 1962 R.DR. CARVALHO MENDONCA 361
79002-361  Fone: (67)2109-8132 11070-101 Fone: (1332323599
DF- BRASILIA 4245706 cellencems@teniacombr 1737979 senvalmcauolcombr

CT DIGITAL ASSISTENCIATECNICA
RUA 03, S/N, LOTE 02 LOJA 07 EDIF PIAZZA DI SPAGNA

71907-360 Fone: (61)3042-2220

4381062 suporteactdigitalnetbr

PADOCK REFRIGERACAQ

QNN02- CONJUNTOC, LOTE 02

72220023 Fone: (61)3373-1333

4381062 assistencia@padockefiigeracao.combr

ES - VILA VELHA
VILA FRIO ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA
RUABURARAMA, 16

29111-270 Fone: (27)3326-5548
3454133 vilafriogwilafrio.combr
NANOTEC

RUATORQUATO LARANJA, 46

29100-370 Fone: (27)3062-3641
3479089 autorizadananotecegmailcom

REFRIGERACAQ VERDILAR LTDA

AV JOAO GOMES SOBRINHO, 274
78008-800 Fone:  (65) 3322-5349
6149907 verdiar@terra.com br

EVOLUC REFRIGERACAQ

AVENIDA ATLANTICA, 373

88095-700 Fone: (48) 3024-3368
8206670 sac@evolucaorefrigeracao.com br

SAMS PECAS E SERVICOS
AAVENIDA DR BERNARDINO DE CAMPOS, 123 SALA 02

AV. GETULIO VARGAS, 801
80230-030 Fone: ~ (41) 3021-6520
1661028 exclusivacel@exclusivacel.com.br

RJ - RIO DE JANEIRO

0
MULTIFIX BARRA

AVENIDA DAS AMERICAS, 3120 - BL 05 - L) 120
22640102 Fone: (21)3311-8888
6072984 suporte-barragmultiixcom.br

(GLOBAL AR COMERCIO DE REFRIGERACOES LTDA
AVENIDA HERMES DA FONSECA, 509

11065001 Fone: (13)4141-3661 59014165 Fone: (84)3342-3636
8206670 5264391
REFRIGERAGAO SUZUKI £SC PORTO ALEGRE
AVENIDA RANIRO BERNARDO DA SILVA, 318 RUA PEREIRA FRANCO 85
78710525 Fone: (66)3426-8596 90240520 Fone: (1) 3511-4000
4295354 refigsuzuliterracombr 4205709 portoalegre@samsung rvbr
INFOAR
TRAVESSAVENEZUELA, 210
90240220 Fone: (51)3025-1440
3464887 infoarGinfoarcombr

Antes de usar seu novo ar condicionado, por favor, leia completamente este manual, para garantir que
vocé saiba como operar em seguranca e de modo eficiente as funcdes e caracteristicas extensivas de seu

novo aparelho.

PERGUNTAS OU COMENTARIOS?

PAIS

LIGUE

OU VISITE-NOS ON-LINE EM

BRAZIL

0800 555 0000 (Demais cidades e regides)
4004-0000 (Capitais e grandes centros)

www.samsung.com/br/support

Op0

DB68-11140A-00 [m]



Garantia limitada da Samsung para ares-condicionados

s n M s U N G adquiridos nas revendas autorizadas no Brasil

FJM
I. ABRANGENCIA E PRAZO DE GARANTIA

Para o produto acima identificado, que a Samsung Eletronica da Amazénia LTDA. (Samsung) disponibiliza no
mercado brasileiro, é oferecida a garantia contra problemas decorrentes de falha nos componentes ou no
processo de montagem do produto, em condigdes normais de uso e manutengao, pelo prazo de 90 (noventa) dias
(garantia legal), o qual é acrescido de 21 (vinte e um) meses de garantia adicional, num total de 2 (dois) anos,
contada a partir da data de aquisi¢do, ou da data da entrega do produto, identificada pela Nota Fiscal de venda ao
Consumidor Final do produto, emitida no Brasil pela Samsung ou por um revendedor autorizado pela Samsung.
Apenas para o compressor a Samsung concede 60 (sessenta) meses de garantia (inclusa a garantia legal), contada
a partir da data de aquisi¢ao, ou da data da entrega do produto, identificada pela Nota Fiscal de venda ao
Consumidor Final do produto, emitida no Brasil pela Samsung ou por um revendedor autorizado pela Samsung. A
Samsung nao se responsabiliza por defeitos decorrentes de instalagdes que estejam em desacordo com o projeto
de instalagdo.

O produto e os acessérios que o acompanham possuem o mesmo prazo de garantia, ou seja, 2 (dois) anos (inclusa
garantia legal). Acessérios adquiridos separadamente possuem o prazo de 90 dias de garantia (garantia legal), ou
conforme Termo de Garantia préprio. Esta garantia é vdlida no territério brasileiro.

A Samsung, sem nenhum custo para o usuario, reparara o produto de acordo com os termos desta garantia. O
reparo poderad incluir a substituicdo de pegas, por novas ou recondicionadas equivalentes, dependendo de
prévio consentimento do consumidor quanto as ultimas. Informamos que durante o processo de reparo
dados e configuragSes poderdo ser apagados, pois, o produto é restaurado nos moldes de fabrica. Todas
as pecas substituidas se tornardo propriedade da Samsung.

A Samsung oferece diferentes formas de execucdo do reparo, como o atendimento no balcdo da assisténcia
autorizada, atendimento domiciliar e envio dos produtos a serem reparados via correios, dependendo do modelo
do produto atendido.

Para maiores detalhes entre em contato com nossa central de atendimento ao cliente 3003-0000

Il. CONDIGOES DE GARANTIA

A Samsung n3do assume nenhuma obrigacdo ou responsabilidade por acréscimos ou modificagdes desta garantia,
salvo se efetuadas por escrito pela Samsung em carater oficial. A garantia ndo cobre a instalacdo do
equipamento ou acessorios, bem como danos decorrentes da instalacdo inadequada que tenha sido executada
por um prestador de servigo ndo autorizado pela Samsung. A Samsung n3o serd, de forma alguma, responsavel
por qualquer acessorio que ndo seja de seu fornecimento, e que seja anexado ou usado com seus aparelhos, nem
pelo funcionamento ou seguranga de seus aparelhos usados com acessorios que ndo os fornecidos pela Samsung.
Tais acessoOrios estdo expressamente excluidos da garantia, e a Samsung nao sera responsavel por quaisquer
danos causados ao produto, ao usuario ou terceiros resultantes de tais fatos.

Em caso de divergéncia entre a instalacdo, componente ou acessério e as especificagcdes do projeto de instalacao

fornecido pelo cliente, a garantia do produto sera imediatamente invalidada.

1. ITENS EXCLUIDOS DESTA GARANTIA (LEGAL E ADICIONAL)

A garantia ndo cobre, entre outras hipdteses:

(a) Defeitos e/ou danos resultantes do uso irregular do produto pelo cliente, como: superficies plasticas e outras
pecas expostas, arranhadas, trincadas ou quebradas, limpeza, em desacordo com o Manual do Usuario, bem como
derramamento de alimentos ou liquidos de qualquer natureza;

(b) Defeitos e/ou danos decorrentes de testes, instalacdo, alteragdo, modificacdo de qualquer espécie em nossos
produtos, bem como o reparo realizado por outras oficinas que ndo sejam Autorizadas Samsung para este
produto;

(c) Quebra e/ou danos que ndo foram constatados no ato da aquisicdo e/ou recebimento do produto;

(d) Produtos que tenham tido o ndmero de série removido, adulterado ou tornado ilegivel;



(e) Defeitos e/ou danos decorrentes da utilizagdo de componentes ndo compativeis e ndo originais com o produto
Samsung (gabinete, cabos, placas, pegas em geral, efc);

(f) Defeitos e/ou danos causados por agentes naturais (enchente, maresia, descarga elétrica e outros), exposi¢do
excessiva ao calor, vapor ou a umidade;

(g) Desempenho insatisfatério do produto ou danos devido a instalagdo ou rede elétrica local inadequada;

(h) Pecas que se desgastam naturalmente com uso, tais como lampadas, filtros, botdes de comando, bem como, a
mao-de-obra utilizada na aplicagdo das pecas e as consequéncias advindas dessas ocorréncias;

(i) Falhas no funcionamento do produto ou danos decorrentes da falta de fornecimento, problemas e/ou
insuficiéncia no fornecimento de energia elétrica, tais como oscilagdes de energia elétrica que ndo sdo adequadas
e/ou ultrapassem os limites de operagdo estabelecidos no Manual de Usuério ou no Manual do Produto, sendo
insuficientes para o ideal funcionamento do produto;

(j) Servicos e/ou despesas de manutengdo e/ou limpeza do produto;

(k) Falhas no funcionamento normal do produto decorrentes da falta de limpeza e excesso de residuo, ou ainda,
decorrente da existéncia de objetos em seu interior, estranhos ao seu funcionamento e finalidade de utilizagdo.

(1) Utilizagdo e quantidade de fluido refrigerante e dleos que estejam em desacordo com o manual, causando o
comportamento anormal do produto;

(m) Quando constatado falhas na instalagdo (inapropriada ou incorreta), uso em desacordo com o manual, erro ou
desvio de projeto, falta de manutengao ou manutengdo inadequada;

(n) Quando néao for possivel o acesso ao produto ou acesso inseguro ao produto para analise;

IV. CONSIDERACOES GERAIS

Esta garantia substitui todas as outras garantias expressas ou tacitas, incluindo, sem limitagdo, garantias tacitas de
comercializagdo e adequagdo a um fim especifico. As formas de execugdo do reparo e a rede de
assisténcias técnicas autorizadas da Samsung podem ser consultadas através de
seu site https://www.samsung.com/br/business/support/ ou central de atendimento ao cliente 3003-0000.

Caso o produto apresente problema no periodo de garantia e este ndo esteja dentre as causas excluidas da
garantia, a Samsung, através de sua rede de assisténcias técnicas autorizadas, providenciara o devido reparo do
produto, sem custo ao cliente. A Samsung ndo oferece nenhuma garantia quanto a cobertura, disponibilidade
ou nivel dos servigos oferecidos por companhias de servigos publicos ou concessionarios; a Samsung ndo se
responsabiliza por danos superiores ao valor de compra do aparelho. Esta Garantia fica automaticamente

cancelada na ocorréncia de qualquer uma das hipdteses do item Il



