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A Samsung foca em soluções inteligentes para melhorar negócios 
e a qualidade de vida. Nós imaginamos as soluções mais inovadoras 
para garantir diferenciação e máxima satisfação de nossos parceiros.

Temos orgulho no fato de a Samsung ser reconhecida como uma 
das empresas com design mais intuitivo e elegante. Os Sistemas 
de ar-condicionado Samsung foram projetados com a mesma paixão 
por inovação que fazem a fama da Samsung  em todos os produtos.1

As soluções Samsung de ar-condicionado já foram aplicadas 
nas mais diversas áreas, sempre com altíssima satisfação. 

diferenciação, sempre com testes de desempenho e controle de 
qualidade.

Solução WindFree™

Com o lançamento da tecnologia WindFree™, a Samsung trouxe 
uma nova forma de entender o ar-condicionado, com os usuários 

causado pelo vento frio diretamente na pele. Essa inovação reduz 

confortáveis.

e consequentemente nível diferenciado de conforto. Soma-se ao 

Experimente um nível de conforto sem precedentes com a 
plataforma Samsung WindFree™

Parceria em todos os momentos

entregar o seu desempenho máximo.

Seleção de produtos

A Samsung está sempre disponível pra tirar qualquer dúvida e 

Apoio a projetos

na versão CAD. Esse programa irá auxiliar o projeto de modo a ter 
certeza que as corretas condições de aplicação sejam garantidas, 

Tudo isso de maneira rápida e intuitiva. Nos casos mais complexos, 

permitindo o funcionamento correto e com máximo conforto.

Execução e Pós-venda

Acompanhamos o início da operação do sistema para que 
a qualidade seja garantida desde o primeiro momento de 

um estoque de peças para despachar rapidamente a qualquer ponto 
do território nacional.

¹: Devido à política de inovação constante, algumas informações do catálogo podem ser atualizadas sem prévio aviso.

Introdução
Sistema de Ar-condicionado Samsung
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Nomenclatura de produtos

Evaporadoras
Nome do modelo

Nomenclatura de produtos

Condensadora
Nome do modelo

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) Região

AAAM 005 T N V D C H

(2) Capacidade

(3) Versão

(4) Evaporadora/Condensadora

(5) Tipo de evaporadora

(6) Modelo

(8) Ciclo

x 1 kBTU/h (3 dígitos) para Região AA or AZ
x 1/10 kW (3 dígitos) para Região EU, TL

Volume de ar (m³/h) para ERV

(1) Class cação

AC CAC (Split)
AE EHS
AG DVM Chiller
AJ FJM (Multi split)
AM DVM (VRF)
AN ERV (Ventilation)

A 2021

F 2013
H 2014
J 2015
K 2016
M 2017
N 2018
R 2019
T 2020

N Evaporadora (NASA)
Condensadora (NASA)X

Cassete de 1 Via
2
1

Cassete de 2 Vias
4 (WindFree) Cassete de 4 Vias
N (WindFree) Cassete de 4 Vias mini
L Duto de baixa pressão
M Duto de média pressão
H Duto de alta pressão
E Duto 100% ar externo
T Parede (Boracay) sem EEV
Q Parede (Boracay) com EEV
A WindFree sem EEV
V WindFree com EEV
C Teto
F Piso
K ERV Plus
B Hydro Unit

F Flagship
P Premium
D Deluxe
S Standard

(7) Tensão

C 208~230V, 60Hz, 1
E 220~240V, 50Hz, 1
K 220~240V, 50/60Hz, 1
G 380~415V, 50Hz, 3

C Resfriamento (R410a)
H Quente e Frio (R410a)
B Quente e Frio (R134a)

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) Região

AZAM 200 M X V A J C

(1) Class cação

(2) Capacidade

(3) Versão

(4) Evaporadora/Condensadora

x 1/10 HP (3 dígitos) p/ região AZ, TC, TL, EU, ET
x 1 kBTU/h (3 dígitos) p/ região AA

AC CAC (Split)
AE EHS
AG DVM Chiller
AJ FJM (Multi split)
AM DVM (VRF)
AN Ventilação

F 2013
H 2014
J 2015
K 2016
M 2017
N 2018
R 2019
T 2020
A 2021

N Evaporadora
X Condensadora

(5) Tipo de condensadora

(7) Tensão

(8) Ciclo

M DVM S Eco (Descarga frontal)
V DVM S (Descarga Vertical)
W DVM Water

C 1Ø, 208~230V, 60Hz
E 1Ø, 220~240V, 50Hz
G 3Ø, 380~415V, 50Hz
N 3Ø, 380~415V, 50/60Hz
H 3Ø, 380V, 60Hz
F 3Ø, 208~230V, 60Hz
J 3Ø, 460V, 60Hz

H Quente e Frio
R Recuperação de calor
C Só resfriamento

(6) Modelo

A Standard + Temperatura geral
H Alta e ciência + Baixa temperatura
G Alta e ciência + Temperatura geral

(9) Categoria

A Resistente à corrosão
/ Standard

1~9 Atualização
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Evaporadoras

Evaporadoras Cassete

Evaporadoras de parede

Evaporadoras Piso Teto

Modelo
Capacidade (kBTU/h)

5.0 7.5 9.5 12 15 18 20 24 30 36 42 48 54 60 76 96

Piso/Teto

Teto

PProduto WindFree

840x204x840 840x204x840 840x204x840 840x288x840 840x288x840

Modelo
Capacidade (kBTU/h)

7.5 9.5 12 15 18 20 24 30 36 42 48 54 60 76 96

WindFree
Cassete 1 Via

970x135x410 970x135x410 970x135x410 1200x138x450 1200x138x450

Cassete de 2
Vias

890x230x575 890x230x575

WindFree
Cassete 4 Vias

Mini
575x250x575 575x250x575 575x250x575 575x250x575 575x250x575

WindFree
Cassete 4 Vias

840x204x840 840x288x840

Cassete 360

947 x281 947 x281 947 x281 947 x281 947 x365 947 x365 947 x365

* Dimensõs  LarguraxAlturaxProfundidade sem painel, em mm

Modelo
Capacidade (kBTU/h)

7.5 9.5 12 15 18 20 24 30 36 42 48 54 60 76 96

High Wall
(sem EEV)

High Wall

WindFree
High Wall
(sem EEV)

WindFree
High Wall

Linha de produtos
Evaporadoras

Evaporadoras de duto

Unidades de renovação de ar

Hydro Units

Modelo
Capacidade (kBTU/h)

5.0 7.5 9.5 12 15 18 20 24 30 36 42 48 54 60 76 96

Slim Duct

MSP Duct

HSP Duct

0~4 0~4 0~4 0~4 0~4 0~4 0~4 0~4

0~8 0~8 6~12 6~12 6~12 4~14

5~20 5~28 5~285~20 5~20 5~20
* Faixa de pressão estática em mmCa

0~15 0~15 0~15 0~15

Modelo
Capacidade (kBTU/h)

7.5 9.5 12 15 18 20 24 30 36 42 48 54 60 72 76 96

ERV Plus

100% Ar
externo

Modelo
Capacidade (m³/h)

260 350 500 800 1000

ERV

Model
Capacity (kBTU/h)

9.5 12 15 18 20 24 30 36 42 48 54 60 72 76 96 153

Hydro Unit
Alta

Hydro Unit
Alta

temperatura
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Linha de produtos
Condensadoras

Linha de produtos
Condensadoras 

56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88 90 92 94 96 98 100 102 104

56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88 90 92 94 96 98 100 102 104 106 108 110 112 114 116 118 120

08 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54

8 ①
1010 ① ①
1212 ① ① ① ① ①
14 ① ① ①
16 ① ① ① ① ①
18 ① ①
20 ① ① ① ① ① ①
2222 ① ①
2424 ① ①
2626 ① ① ① ① ① ① ① ① ② ①

880 x 1695 x 

880 x 1695 x 765

1295 x 1685 x 765

765

Imagem Modelo

08 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54
88 ①
1010 ① ①
1212 ① ①
14 ① ①
16 ① ① ①
18 ① ① ①
20 ① ① ①
22 ① ① ① ① ① ① ① ② ①
2424 ① ①
2626 ①
2828 ①
3030 ① ① ① ① ① ①

880 x 1695 x 765

1295 x 1795 x 765

1295 x 1795 x 765

Imagem Modelo
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Linha de produtos
Tubulação

ODU: condensadora
IDU: Evaporadora
MCU: Unidade de recuperação de calor
HP: Modelo quente e Frio
CO: Modelo somente frio
HR: modelo quente e frio simultâneo

ODU: condensadora
IDU: Evaporadora
MCU: Unidade de recuperação de calor
HP: Modelo quente e Frio
CO: Modelo somente frio
HR: modelo quente e frio simultâneo

Distâncias de tubulação

Condensação a ar Condensação a água
DVM S HP & CO DVM S HR DVM S Eco Mini DVM S Eco DVM Water HP DVM Water HR

Total (m) 1000 1000 150 300 200 500

ODU - IDU
Equivalente (m)

200 200 50 150 (*4) 75 170
220 220 65 175 90 190

Primeira derivação e IDU 
mais distante(m)

45 45
40 40 40

45
90(*1) 90 (*1) 90 (*1)

ODU-ODU (m) 10 10 - - - 10

EEV externa – IDU (m) 2 2 2 2 2 2

Desnível

ODU-IDU (m)
(ODU abaixo das 

IDUs)

40 40
25 40 30 40

110  (*2) 110 (*2)

ODU-IDU
(ODU acima das 

IDUs)

50 50
30 50 30

50

110 (*3) *110 (*3) 110 (*3)

IDU-IDU
50

40 
Diferentes

MCUs 15 15 15
HP : 50

* 15 caso EEV 
externa

* 15 caso EEV 
externa

* 15 caso EEV 
externa

MCU-MCU (m) - 30 - 20 - 30
MCU-MCU 

Series - 5 - - - 5

MCU-IDU (m) - 15 - - - 15

ODU-ODU (m) 0 0 - 0 0 0

1) Condição: O diâmetro da tubulação devem ser aumentados em 1 nível
2) Incremento de diâmetro de tubulação pode ser necessário
3) Pode ser necessária a instalação de um PDM kit
4) Condição : Caso seja maior que 90m, aumente o diâmetro da tubualação em 1 nível
* Os ajustes condicionais são analisados automaticamente pelo software DVM Pro  

Linha de produtos
Simultaneidade

Número de unidades internas
Quantidade máxima de evaporadoras: 
• Capacidade em kW da condensadora / 1,55 

• No caso de unidades de parede, 32 evaporadoras são permitidas

Quando apenas o modo resfriamento for usado, a taxa de 

Taxa de simultaneidade

Combination Type Condensação a ar Condensação a água

DVM S DVM S Eco DVM S Water DVM S Water HP

Normal condition (A2A) 50% ~ 130% 50% ~ 130% 50% ~ 130% 50% ~ 130%

Normal condition (Hydro unit Only) 50% ~ 130% 50% ~ 130% 50% ~ 130% 50% ~ 130%

Normal condition (A2A & Hydro unit) 50% ~ 130% 50% ~ 130% 50% ~ 130% 50% ~ 130%

Condensadora Qualquer capacidade, mesmo que quente e frio
Evaporadoras Qualquer modelo

Condições de operação Apenas modo resfriamento e nunca aquecimento
Taxa de combinação max. 180%

Taxa de combinação maiores que 100% não são meios de redução de custos.

A operação com altas taxas de simultaneidade deve ser baseada em premissas de carga térmica e padrão de uso 
fornecidas pelo projetista ou usuário, e são de responsabilidade do especificador do projeto. 

Caso o sistema seja operado diferentemente do que foi estabelecido em projeto, o sistema pode apresentar 
ruídos elevados e desempenho insatisfatório.

NOTA
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II. Unidades externas 
(condensadoras)
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Unidades Externas (condensadoras) 

tipos de evaporadoras, incluindo tecnologias exclusivas e pioneiras 
como Wind-Free™ e Cassete 360, de modo que conforto e design 
diferenciados estejam garantidos. 

e menores custos de instalação, fazendo com que a solução 

aplicações.

• Grande capacidade de refrigeração: o design 

• 

• 

• Conforto o ano todo: 

• Gestão inteligente: 

DVM S 30HP
Maiores capacidades por módulo

Mais espaço para as pessoas
Um sistema mais compacto de ar-condicionado maximiza o valor 

o espaço da casa de máquinas.

Maiores capacidade por módulo

compacta e seu edifício irá precisar de menos espaço de instalação 
para o ar-condicionado.

*  A porcentagem exata de economia depende da combinação de módulos necessários 
para atender a carga térmica.

Liberdade de uso

Tanto em renovações  quanto em novas construções, 
o ar-condicionado não precisa ocupar mais espaço para chegar
ao mesmo conforto.  
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DVM S
Desempenho no aquecimento melhorado

aquecimento. A injeção de vapor permite melhor operação 

Descongelamento inteligente
Nos casos de operação de aquecimento em climas frios, pode 

da manter a operação enquanto ocorre o descongelamento, 
as características do ar são monitoradas, e o descongelamento 
só ocorre quando realmente necessário.

Injeção de Vapor

Sem esse controle, o volume de refrigerante comprimido pode 

DVM S

Capacidade sempre na medida certa

Controle de pico

controle de corrente que pode ser agendado.

Trocadores de calor melhorados
As aletas da serpentina do trocador de calor foram projetadas 

8.5

8.0

7.5

7.0

6.5

6.0

[ESEER]

8            10            12            14            16            18            20            22            24            26            28            30 [HP]

Conventional

Antes e depois do controle de pico

DepoisAntes

Consumo 
dentro da 
demanda 
máxima

Corrente reduzida

Corrente elétrica máxima 

150%

115%
100%

Desempenho do trocador de calor

PHE Intercooler

8.0

8.0 7.43

7.43
7.23

7.23

7.78

7.12

7.38

6.82

7.25

6.71

6.82

6.66

7.32

6.32

7.23

6.48

7.48

6.26

7.16

7.0

7.24

6.92

Desenho melhorado do compressor Scroll

Involute Wrap
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DVM S DVM S

Modo Eco

inverter ajusta a operação do compressor pra que o 

mais efetivos pra conforto e economia.

Corrente reduzida

temperatura de evaporação de refrigerante. A medida que a temperatura 
externa cai, o sistema inteligentemente detecta a queda nesse fator 

tempo em que o sistema consome menos energia.

REDUÇÃO

REDUÇÃOEC
O

Consumo do Compressor

Rotação do 
Compressor

Temperatura Redução do trabalho do compressor (Potência consumida)

0% 50% 100%
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DVM S

Comunicação sem erro

Menos custos de instalação
São vários pontos de redução de custos: com as maiores 
capacidades por módulo, são necessários menos içamentos, menos 
pontos de conexão e inclusive menos estrutura pra suportar o peso 
das máquinas.

Conforto para todos

a perda de capacidade pela distância, que ocorre naturalmente 

individual garantido.

Adaptável a várias tipologias

distância total entre as unidades, como em desnível. Dessa forma, 

Intervenção facilitada

Na eventualidade de ocorrer uma intervenção no sistema, a perda 

Desnível entre 
condensadora e 
evaporadora

Desnível entre 
evaporadoras

Evaporadora 
mais distante

Função Pump-Out 
(retirar o refrigerante das condensadoras)

Função Pump-Down 
(recolhimento para a condensadora)

Correção automática 
de pressão

P (Perda de pressão)

DVM S 30HP

Área 
de piso

Peso

DVM S
Conforto 24h, 365 dias por ano

Faça com que os moradores se sintam em casa com 

de temperatura

permite que os usuários ajustem a temperatura sem alterar a 

um controle interno de temperatura de descarga para proporcionar 
conforto durante todo o ano, seja no modo de refrigeração ou de 
aquecimento.

Noite tranquila

o nível de ruído das condensadoras durante a noite, quando 

noturno pode, inclusive, ser acionado remotamente*, garantindo 
sono tranquilo para os moradores e para a vizinhança.

*Requer acessório MIM-B14

Conforto em qualquer clima

necessidade de aparelhos adicionais ou paradas no funcionamento 
do sistema de ar-condicionado. O mesmo vale para o modo 

Resfriamento Aquecimento

50

40

30

20

10

0

-10

Temperatura(oC)

48oC 

~
-5oC 24oC 

~
-25oC
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DVM S
Gestão e manutenção inteligentes

monitoramento em tempo real e diversas opções de controle. Todas 

Backup automático dos dados

Controle na ponta dos dedos

de um aplicativo*, em qualquer hora e em qualquer lugar.

* Disponível gratuitamente para dispositivos IOS e Android. Uma conexão Wi-Fi é necessária.

Fácil Acesso
A condensadora possui uma janela de acesso à placa principal, 
permitindo fácil leitura de códigos de erro ou conexão rápida
com computador, sem a necessidade de remover a tampa toda.

S-NET Pro

DVM S 

entregar toda sua tecnologia, sem paradas ou falhas na operação.

Operação balanceada

ou que acumule óleo excessivamente.

extremo, ponha em risco a vida útil de placas e do sistema.

Proteção contra corrosão
O trocador de calor, parte mais exposta à corrosão, possui 
revestimento em camadas para diminuir consideravelmente a 

o trocador de calor em si.

• 

• 

Óleo circula onde importa
A taxa de óleo misturado ao refrigerante que circula na evaporadora 

de óleo superior permite mais óleo onde realmente importa.

Cada compressor mantém o mesmo 
desempenho, mesmo após longo período 

de operação

Pa
rt

id
a

Op
er

aç
ãoINV. INV.

INV. INV.

Detalhe das camadas em cada aleta do trocador

Camada hidrofílica

Camada 
anticorrosiva

Núcleo metálico

Placas

Placas

Convencional

Placas

Placas

Ar

Arrefecimento por refrigerante Arrefecimento por ar 
Baixa Taxa de circulação de 

Óleo (%
)

OCR quantidade 

Rotação por Segundo60 80 100

70% reduzido

0.82

3.95

1.43

5.58

1.8

5.71 Convencional
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Modo recuperação de calor

Quente e Frio Simultâneo
Com as condensadoras quente e frio simultâneo, cada evaporadora 
pode operar em aquecimento ou resfriamento independentemente. 

trará maior conforto.

reaproveitamento do calor antes desperdiçado.

Aquecimento também de água

Unit.

água, tudo isso sem custo operacional adicional.

Instalação fácil

ao sistema tradicional. Cada válvula da caixa será responsável pela 
alteração do modo de operação

• 

• 

• 

• Endereçamento

• 

 Heating  Heating  Heating

(Rotational defrost step 3)

 Heating  Heating Defrosting

(Rotational defrost step 2)

 Heating  HeatingDefrosting

(Rotational defrost step 1)

 Heating  HeatingDefrosting

Conexão em série

* Derivações podem ser instaladas após a caixa. Todas as evaporadoras ligadas à mesma saída da MCU deverão operar no mesmo modo.

Modo recuperação de calor
Unidades MCU

Mode Control Unit (MCU) 
Modelo MCU-S1NEK1N MCU-S2NEK2N MCU-S4NEK3N MCU-S6NEK6N

Alimentação

Número de portas # 1 4

Max evaporadoras por porta # 8 8 8 8

Max evaporadoras total # 8

Max Capacidade por Porta kBTU/h 54 54 54 54

Capacidade máxima total kBTU/h 54

Dimensões Líquidas (LxAxP) mm

Tubulação Lateral

Gás Alta Pressão pol 1  1/8 1  1/8 1  1/8

Gás de baixa pressão pol 7/8 1  1/8 1  1/8 1  1/8

Líquido pol 5/8 5/8 5/8

Tubulação saídas evaporadoras
Líquido pol

Gás pol 5/8 5/8 5/8 5/8
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Modelo AM080JXVANH/ TL AM100JXVANH/TL AM120JXVANH/TL AM140JXVANH/TL AM160JXVANH/TL AM180JXVANH/TL AM200JXVANH/TL

Alimentação

Performance Capacidade 
(Nominal)

8 14 18

Resfriamento

kW 45

Btu/h

kcal/h

Aquecimento
kW 45

Btu/h

Dados elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
kW

5

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

8 11

MCA

MFA A

COP (ou EER)
Resfriamento 1) -

-

Compressor

Tipo -

Potência     kW × n

Modelo - x 1 x 1 x 1

Óleo
Tipo -

Carga inicial cc

Tipo -

Potência W

CMM

l/s

Pressão estática externa Max
mmCa 8 8 8 8 8 8 8

Pa

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Tubo de descarga de gás
- - - - - - -

- - - - - - -

Distâncias 
limites

Comprimento máximo m

Desnível máximo m

Refrigerante
Tipo -

Carga de fábrica kg

Níveis sonoros
Pressão sonora

dB(A)
57 58

Potência sonora 77 81 81 87

Dimensões

Peso líquido kg

Peso bruto kg

Dimensões líquidas (LxAxP) mm

Dimensões brutas (LxAxP) mm

Faixa de 
operação

Resfriamento

Aquecimento

AM220JXVANH/TL AM240KXVANH/TL AM260KXVANH/TL AM280KXVANH/TL AM300KXVANH/TL AM320KXVANH/TL AM340KXVANH/TL AM360KXVANH/TL AM380KXVANH/TL AM400KXVANH/TL AM420KXVANH/TL

84

18

75 75

x 4 x 4

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

- - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - -

14 14

- - - - - -

- - - - - -

DVM S DVM S

1. Condições de medição: Temperatura Interna 27ºC BS/ 19ºC BU; Temperatura Externa 35ºC BS; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
2.Condições de medição: Temperatura Interna 20ºC BS BU; Temperatura Externa 7ºC BS/ 6ºC BU; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m



32 33

Modelo AM440KXVANH/
TL

AM460KXVANH/
TL

AM480KXVANH/
TL

AM500KXVANH/
TL

AM520KXVANH/
TL

AM540KXVANH/
TL

AM560KXVANH/
TL

Alimentação

Performance Capacidade 
(Nominal)

44 48 54

Resfriamento

kW

Btu/h

kcal/h

Aquecimento
kW

Btu/h

Dados elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
kW

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

MCA

MFA A

COP (ou EER)
Resfriamento 1) -

-

Compressor

Tipo -

Potência kW × n

Modelo -

Óleo
Tipo -

Carga inicial cc

Tipo -

Potência W

CMM

l/s

Pressão estática externa Max
mmCa 8 8 8 8 8 8 8

Pa

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Tubo de descarga de gás
- - - - - - -

- - - - - - -

Distâncias 
limites

Comprimento máximo m

Desnível máximo m

Refrigerante
Tipo -

Carga de fábrica kg

Níveis sonoros
Pressão sonora

dB(A)
- - - - - - -

Potência sonora - - - - - - -

Dimensões

Peso líquido kg

Peso bruto kg

Dimensões líquidas (LxAxP) mm

Dimensões brutas (LxAxP) mm

Faixa de 
operação

Resfriamento

Aquecimento

AM580KXVANH/
TL

AM600KXVANH/
TL

AM620KXVANH/
TL

AM640KXVANH/
TL

AM660KXVANH/
TL

AM680KXVANH/
TL

AM700KXVANH/
TL

AM720KXVANH/
TL

AM740KXVANH/
TL

AM760KXVANH/
TL

AM780KXVANH/
TL

58 74 78

175 175 175 175 175 175 175

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

- - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - -

DVM S DVM S
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Modelo AM800KXVANH/
TL

AM820KXVANH/
TL

AM840KXVANH/
TL

AM860KXVANH/
TL

AM880KXVANH/
TL

AM900KXVANH/
TL

Alimentação

Performance Capacidade 
(Nominal)

84 88

Resfriamento

kW

Btu/h

kcal/h

Aquecimento
kW

Btu/h

Dados elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
kW

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

MCA

MFA A

COP (ou EER)
Resfriamento 1) -

-

Compressor

Tipo -

Potência kW × n

Modelo -

Óleo
Tipo -

Carga inicial cc

Tipo -

Potência W

CMM

l/s

Pressão estática externa Max
mmCa 8 8 8 8 8 8

Pa

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Tubo de descarga de gás
- - - - - -

- - - - - -

Distâncias limites
Comprimento máximo m

Desnível máximo m

Refrigerante
Tipo -

Carga de fábrica kg

Níveis sonoros
Pressão sonora

dB(A)
- - - - - -

Potência sonora - - - - - -

Dimensões

Peso líquido kg

Peso bruto kg

Dimensões líquidas (LxAxP) mm

Dimensões brutas (LxAxP) mm

Faixa de operação
Resfriamento

Aquecimento

Modelo AM080MXVAGC/
TL

AM100MXVAGC/
TL

AM120MXVAGC/
TL

AM140MXVAGC/
TL

AM160MXVAGC/
TL

AM180MXVAGC/
TL

AM200MXVAGC/
TL

Alimentação

Performance Capacidade 
(Nominal)

8 14 18

Resfriamento

kW 45

Btu/h

kcal/h

Aquecimento
kW - - - - - - -

Btu/h - - - - - - -

Dados elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
kW

- - - - - - -

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

8

- - - - - - -

MCA

MFA A

COP (ou EER)
Resfriamento 1) -

- - - - - - - -

Compressor

Tipo -

Potência kW × n

Modelo - x 1

Óleo
Tipo -

Carga inicial cc

Tipo -

Potência W

CMM

l/s

Pressão estática externa Max
mmCa 8 8 8 8 8 8 8

Pa

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Tubo de descarga de gás
- - - - - - -

- - - - - - -

Distâncias 
limites

Comprimento máximo m

Desnível máximo m

Refrigerante
Tipo -

Carga de fábrica kg

Níveis sonoros
Pressão sonora

dB(A)
57

Potência sonora 77 81 81 84 87

Dimensões

Peso líquido kg 185 185

Peso bruto kg

Dimensões líquidas (LxAxP) mm

Dimensões brutas (LxAxP) mm

Faixa de 
operação

Resfriamento

Aquecimento - - - - - - -

DVM S DVM S

1. Condições de medição: Temperatura Interna 27ºC BS/ 19ºC BU; Temperatura Externa 35ºC BS; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
2.Condições de medição: Temperatura Interna 20ºC BS BU; Temperatura Externa 7ºC BS/ 6ºC BU; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m



36 37

Modelo AM220MXVAGC/
TL

AM240MXVAGC/
TL

AM260MXVAGC/
TL

AM280MXVAGC/
TL

AM300MXVAGC/
TL

AM320MXVAGC/
TL

AM340MXVAGC/
TL

Alimentação

Performance Capacidade 
(Nominal)

Resfriamento

kW 84

Btu/h

kcal/h

Aquecimento
kW - - - - - - -

Btu/h - - - - - - -

Dados elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
kW

- - - - - - -

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

- - - - - - -

MCA

MFA A 75 75 75 75

COP (ou EER)
Resfriamento 1) -

- - - - - - - -

Compressor

Tipo -

Potência kW × n

Modelo - -

Óleo
Tipo -

Carga inicial cc

Tipo -

Potência W

CMM

l/s

Pressão estática externa Max
mmCa 8 8 8 8 8 8 8

Pa

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Tubo de descarga de gás
- - - - - - -

- - - - - - -

Distâncias 
limites

Comprimento máximo m

Desnível máximo m

Refrigerante
Tipo -

Carga de fábrica kg

Níveis sonoros
Pressão sonora

dB(A)
Potência sonora

Dimensões

Peso líquido kg

Peso bruto kg

Dimensões líquidas (LxAxP) mm

Dimensões brutas (LxAxP) mm

Faixa de 
operação

Resfriamento

Aquecimento - - - - - - -

AM360MXVAGC/
TL

AM380MXVAGC/
TL

AM400MXVAGC/
TL

AM420MXVAGC/
TL

AM440MXVAGC/
TL

AM460MXVAGC/
TL

AM480MXVAGC/
TL

AM500MXVAGC/
TL

AM520MXVAGC/
TL

AM540MXVAGC/
TL

AM560MXVAGC/
TL

44 48 54

- - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - -

51

- - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - -

x 4 x 4
- - - - - -

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

- - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - -

71 71

- - - - - - - - - - -

DVM S DVM S
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Modelo AM580MXVAGC/
TL

AM600MXVAGC/
TL

AM620MXVAGC/
TL

AM640MXVAGC/
TL

AM660MXVAGC/
TL

AM680MXVAGC/
TL

Alimentação

Performance Capacidade 
(Nominal)

58

Resfriamento

kW

Btu/h

kcal/h

Aquecimento
kW - - - - - -

Btu/h - - - - - -

Dados elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
kW

- - - - - -

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

84

- - - - - -

MCA

MFA A 175

COP (ou EER)
Resfriamento 1) -

- - - - - - -

Compressor

Tipo -

Potência kW × n

Modelo -

Óleo
Tipo -

Carga inicial cc

Tipo -

Potência W

CMM

l/s

Pressão estática externa Max
mmCa 8 8 8 8 8 8

Pa

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Tubo de descarga de gás
- - - - - -

- - - - - -

Distâncias 
limites

Comprimento máximo m

Desnível máximo m

Refrigerante
Tipo -

Carga de fábrica kg

Níveis sonoros
Pressão sonora

dB(A)
71 71 71 71

Potência sonora

Dimensões

Peso líquido kg

Peso bruto kg

Dimensões líquidas (LxAxP) mm

Dimensões brutas (LxAxP) mm

Faixa de oper-
ação

Resfriamento

Aquecimento - - - - - -

AM700MXVAGC/
TL

AM720MXVAGC/
TL

AM740MXVAGC/
TL

AM760MXVAGC/
TL

AM780MXVAGC/
TL

AM800MXVAGC/
TL

AM820MXVAGC/
TL

AM840MXVAGC/
TL

AM860MXVAGC/
TL

AM880MXVAGC/
TL

AM900MXVAGC/
TL

74 78 84 88

- - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - -

175 175 175 175

- - - - - - - - - - -

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

- - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - -

71 74 74

- - - - - - - - - - -

DVM S DVM S
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Modelo AM080JXVAFH/AZ AM100JXVAFH/AZ AM120JXVAFH/AZ AM140JXVAFH/AZ AM160JXVAFH/AZ AM180JXVAFH/AZ

Alimentação

Performance Capacidade 
(Nominal)

8 14 18

Resfriamento

kW 45

Btu/h

kcal/h

Aquecimento
kW 45

Btu/h

Dados elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
kW

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

MCA

MFA A 75

COP (ou EER)
Resfriamento 1) -

-

Compressor

Tipo -

Potência kW × n - - -

Modelo -

Óleo
Tipo -

Carga inicial cc

Tipo -

CMM

l/s

Pressão estática externa Max
mmCa 8 8 8 8 8 8

Pa

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Tubo de descarga de gás
- - - - - -

- - - - - -

Distâncias 
limites

Comprimento máximo m

Desnível máximo m

Refrigerante
Tipo -

Carga de fábrica kg

Níveis sonoros
Pressão sonora

dB(A)
57 58

Potência sonora 77 81 81

Dimensões

Peso líquido kg

Peso bruto kg

Dimensões líquidas (LxAxP) mm

Dimensões brutas (LxAxP) mm

Faixa de 
operação

Resfriamento

Aquecimento

AM200JXVAFH/AZ AM220JXVAFH/AZ AM240JXVAFH/AZ AM260JXVAFH/AZ AM280JXVAFH2AZ AM300JXVAFH2AZ AM320JXVAFH2AZ AM340JXVAFH2AZ AM360JXVAFH2AZ AM380JXVAFH2AZ

84

18

- - - - - -

- - - - - - -

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

- - - - - - - - - -

- - - - - - - - - -

87 87 87 88 85 88 88 88 88

DVM S DVM S

1. Condições de medição: Temperatura Interna 27ºC BS/ 19ºC BU; Temperatura Externa 35ºC BS; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
2. Condições de medição: Temperatura Interna 20ºC BS BU; Temperatura Externa 7ºC BS/ 6ºC BU; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m



42 43

Modelo AM400JXVAFH2AZ AM420JXVAFH2AZ AM440JXVAFH2AZ AM460JXVAFH2AZ AM480JXVAFH2AZ AM500JXVAFH2AZ

Alimentação

Performance Capacidade 
(Nominal)

44 48

Resfriamento

kW

Btu/h

kcal/h

Aquecimento
kW

Btu/h

Dados elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
kW

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

MCA

MFA A - - - - - -

COP (ou EER)
Resfriamento 1) -

-

Compressor

Tipo -

Potência kW × n - - - -

Modelo - - -

Óleo
Tipo -

Carga inicial cc

Tipo -

CMM

l/s

Pressão estática externa Max
mmCa 8 8 8 8 8 8

Pa

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Tubo de descarga de gás
- - - - - -

- - - - - -

Distâncias 
limites

Comprimento máximo m

Desnível máximo m

Refrigerante
Tipo -

Carga de fábrica kg

Níveis sonoros
Pressão sonora

dB(A)
Potência sonora

Dimensões

Peso líquido kg

Peso bruto kg

Dimensões líquidas (LxAxP) mm

Dimensões brutas (LxAxP) mm

Faixa de 
operação

Resfriamento

Aquecimento

AM520JXVAFH2AZ AM540JXVAFH2AZ AM560JXVAFH2AZ AM580JXVAFH2AZ AM600JXVAFH2AZ AM620JXVAFH2AZ AM640JXVAFH2AZ AM660JXVAFH2AZ AM680JXVAFH2AZ AM700JXVAFH2AZ

54 58

- - - - - - - - - -

- - - - -

- - - - -

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

- - - - - - - - - -

- - - - - - - - - -

DVM S DVM S
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Modelo AM720JXVAFH2AZ AM740JXVAFH2AZ AM760JXVAFH2AZ AM780JXVAFH2AZ AM800JXVAFH2AZ

Alimentação

Performance Capacidade 
(Nominal)

74 78

Resfriamento

kW

Btu/h

kcal/h

Aquecimento
kW

Btu/h

Dados elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
kW

54

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

148

MCA

MFA A - - - - -

COP (ou EER)
Resfriamento 1) -

-

Compressor

Tipo -

Potência kW × n - - - - -

Modelo -

Óleo
Tipo -

Carga inicial cc

Tipo -

Potência W

CMM

l/s

Pressão estática externa Max
mmCa 8 8 8 8 8

Pa

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Tubo de descarga de gás
- - - - -

- - - - -

Distâncias 
limites

Comprimento máximo m

Desnível máximo m

Refrigerante
Tipo -

Carga de fábrica kg

Níveis sonoros
Pressão sonora

dB(A)
Potência sonora

Dimensões

Peso líquido kg

Peso bruto kg

Dimensões líquidas (LxAxP) mm

Dimensões brutas (LxAxP) mm

Faixa de 
operação

Resfriamento

Aquecimento

Modelo AM080MXVAFC/AZ AM100MXVAFC/AZ AM120MXVAFC/AZ AM140MXVAFC/AZ AM160MXVAFC/AZ AM180MXVAFC/AZ

Alimentação

Performance Capacidade 
(Nominal)

8 14 18

Resfriamento

kW 45

Btu/h

kcal/h

Aquecimento
kW - - - - - -

Btu/h - - - - - -

Dados elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
kW

- - - - - -

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

- - - - - -

MCA

MFA A

COP (ou EER)
Resfriamento 1) -

- - - - - - -

Compressor

Tipo -

Potência kW × n

Modelo -

Óleo
Tipo -

Carga inicial cc

Tipo -

Potência W

CMM

l/s

Pressão estática externa Max
mmCa 8 8 8 8 8 8

Pa

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Tubo de descarga de gás
- - - - - -

- - - - - -

Distâncias 
limites

Comprimento máximo m

Desnível máximo m

Refrigerante
Tipo -

Carga de fábrica kg

Níveis sonoros
Pressão sonora

dB(A)
57 58

Potência sonora 77 81 81

Dimensões

Peso líquido kg 178

Peso bruto kg

Dimensões líquidas (LxAxP) mm

Dimensões brutas (LxAxP) mm

Faixa de 
operação

Resfriamento

Aquecimento - - - - - -

DVM S DVM S

1. Condições de medição: Temperatura Interna 27ºC BS/ 19ºC BU; Temperatura Externa 35ºC BS; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
2. Condições de medição: Temperatura Interna 20ºC BS BU; Temperatura Externa 7ºC BS/ 6ºC BU; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
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Modelo AM200MXVAFC/AZ AM220MXVAFC/AZ AM240MXVAFC/AZ AM260MXVAFC/AZ AM280MXVAFC2AZ AM300MXVAFC2AZ

Alimentação

Performance Capacidade 
(Nominal)

Resfriamento

kW 84

Btu/h

kcal/h

Aquecimento
kW - - - - - -

Btu/h - - - - - -

Dados elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
kW

- - - - - -

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

- - - - - -

MCA

MFA A 75 - -

COP (ou EER)
Resfriamento 1) -

- - - - - - -

Compressor

Tipo -

Potência kW × n

Modelo -

Óleo
Tipo -

Carga inicial cc

Tipo -

Potência W

CMM

l/s

Pressão estática externa Max
mmCa 8 8 8 8 8 8

Pa

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Tubo de descarga de gás
- - - - - -

- - - - - -

Distâncias 
limites

Comprimento máximo m

Desnível máximo m

Refrigerante
Tipo -

Carga de fábrica kg

Níveis sonoros
Pressão sonora

dB(A)
Potência sonora 87 87 87 88 85 88

Dimensões

Peso líquido kg

Peso bruto kg

Dimensões líquidas (LxAxP) mm

Dimensões brutas (LxAxP) mm

Faixa de 
operação

Resfriamento

Aquecimento - - - - - -

AM320MXVAFC2AZ AM340MXVAFC2AZ AM360MXVAFC2AZ AM380MXVAFC2AZ AM400MXVAFC2AZ AM420MXVAFC2AZ AM440MXVAFC2AZ AM460MXVAFC2AZ AM480MXVAFC2AZ AM500MXVAFC2AZ

44 48

- - - - - - - - - -

- - - - - - - - - -

- - - - - - - - - -

- - - - - - - - - -

- - - - - - - - - -

- - - - - - - - - -

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

- - - - - - - - - -

- - - - - - - - - -

18 18 18

87 88

- - - - - - - - - -

DVM S DVM S
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Modelo AM520MXVAFC2AZ AM540MXVAFC2AZ AM560MXVAFC2AZ AM580MXVAFC2AZ AM600MXVAFC2AZ

Alimentação

Performance Capacidade 
(Nominal)

54 58

Resfriamento

kW

Btu/h

kcal/h

Aquecimento
kW - - - - -

Btu/h - - - - -

Dados elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
kW

- - - - -

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

- - - - -

MCA

MFA A - - - - -

COP (ou EER)
Resfriamento 1) -

- - - - - -

Compressor

Tipo -

Potência kW × n

Modelo -

Óleo
Tipo -

Carga inicial cc

Tipo -

Potência W

CMM

l/s

Pressão estática externa Max
mmCa 8 8 8 8 8

Pa

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Tubo de descarga de gás
- - - - -

- - - - -

Distâncias 
limites

Comprimento máximo m

Desnível máximo m

Refrigerante
Tipo -

Carga de fábrica kg

Níveis sonoros
Pressão sonora

dB(A)
Potência sonora

Dimensões

Peso líquido kg

Peso bruto kg

Dimensões líquidas (LxAxP) mm

Dimensões brutas (LxAxP) mm

Faixa de 
operação

Resfriamento

Aquecimento - - - - -

AM620MXVAFC2AZ AM640MXVAFC2AZ AM660MXVAFC2AZ AM680MXVAFC2AZ AM700MXVAFC2AZ AM720MXVAFC2AZ AM740MXVAFC2AZ AM760MXVAFC2AZ AM780MXVAFC2AZ AM800MXVAFC2AZ

74 78

- - - - - - - - - -

- - - - - - - - - -

- - - - - - - - - -

- - - - - - - - - -

- - - - - - - - - -

- - - - - - - - - -

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

- - - - - - - - - -

- - - - - - - - - -

71 71 71 71 71 71 71 71

- - - - - - - - - -

DVM S DVM S
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Modelo AM080FXVAGR/EU AM100FXVAGR/EU AM120FXVAGR/EU AM140FXVAGR/EU AM160FXVAGR/EU AM180FXVAGR/EU

Alimentação

Performance Capacidade 
(Nominal)

8 14 18

Resfriamento

kW

Btu/h

kcal/h

Aquecimento
kW 45

Btu/h

Dados elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
kW

5 11

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

8

14

MCA

MFA A

COP (ou EER)
Resfriamento 1) -

-

Compressor

Tipo -

Potência kW × n

Modelo -

Óleo
Tipo -

Carga inicial cc

Tipo -

Potência W

CMM

l/s

Pressão estática externa Max
mmCa 8 8 8 8 8 8

Pa

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Tubo de descarga de gás

Distâncias 
limites

Comprimento máximo m

Desnível máximo m

Refrigerante
Tipo -

Carga de fábrica kg

Níveis sonoros
Pressão sonora

dB(A)
Potência sonora 77 81 81

Dimensões

Peso líquido kg

Peso bruto kg

Dimensões líquidas (LxAxP) mm

Dimensões brutas (LxAxP) mm

Faixa de 
operação

Resfriamento

Aquecimento

AM200FXVAGR/EU AM220FXVAGR/EU AM240FXVAGR/EU AM260FXVAGR/EU AM280FXVAGR/EU AM300FXVAGR/EU AM320FXVAGR/EU AM340FXVAGR/EU AM340FXVAGR/EU AM360FXVAGR/EU

75 75

-

-

-

-

-

-

-

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

-

-

-

-

-

-

11

-

87 85 87 88 88 - 88

-

-

-

-

-

-

DVM S DVM S

1. Condições de medição: Temperatura Interna 27ºC BS/ 19ºC BU; Temperatura Externa 35ºC BS; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
2. Condições de medição: Temperatura Interna 20ºC BS BU; Temperatura Externa 7ºC BS/ 6ºC BU; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
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Modelo AM380FXVAGR/EU AM400FXVAGR/EU AM420FXVAGR/EU AM440FXVAGR/EU AM460FXVAGR/EU AM480FXVAGR/EU

Alimentação

Performance Capacidade 
(Nominal)

44 48

Resfriamento

kW

Btu/h

kcal/h

Aquecimento
kW

Btu/h

Dados elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
kW

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

MCA

MFA A

COP (ou EER)
Resfriamento 1) -

-

Compressor

Tipo -

Potência kW × n

Modelo - - x 4 x 4 x 4 x 4 x 4

Óleo
Tipo -

Carga inicial cc

Tipo -

Potência W

CMM

l/s

Pressão estática externa Max
mmCa 8 8 8 8 8 8

Pa

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Tubo de descarga de gás

Distâncias 
limites

Comprimento máximo m

Desnível máximo m

Refrigerante
Tipo -

Carga de fábrica kg

Níveis sonoros
Pressão sonora

dB(A)
Potência sonora 88

Dimensões

Peso líquido kg

Peso bruto kg

Dimensões líquidas (LxAxP) mm

Dimensões brutas (LxAxP) mm

Faixa de 
operação

Resfriamento

Aquecimento

AM500FXVAGR/EU AM520FXVAGR/EU AM540FXVAGR/EU AM560FXVAGR/EU AM580FXVAGR/EU AM600FXVAGR/EU AM620FXVAGR/EU AM640FXVAGR/EU AM660FXVAGR/EU AM680FXVAGR/EU

54 58

175

- x 5 x 5 x 5 x 5 -

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

DVM S DVM S
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Modelo AM700FXVAGR/EU AM720FXVAGR/EU AM740FXVAGR/EU AM760FXVAGR/EU AM780FXVAGR/EU AM800FXVAGR/EU

Alimentação

Performance Capacidade 
(Nominal)

74 78

Resfriamento

kW

Btu/h

kcal/h

Aquecimento
kW

Btu/h

Dados elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
kW

54

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

MCA

MFA A 175 175 175 175 175 175

COP (ou EER)
Resfriamento 1) -

-

Compressor

Tipo -

Potência kW × n

Modelo - x 7 x 7 x 7 x 7

Óleo
Tipo -

Carga inicial cc

Tipo -

Potência W

CMM

l/s

Pressão estática externa Max
mmCa 8 8 8 8 8 8

Pa

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Tubo de descarga de gás

Distâncias 
limites

Comprimento máximo m

Desnível máximo m

Refrigerante
Tipo -

Carga de fábrica kg

Níveis sonoros
Pressão sonora

dB(A)
Potência sonora

Dimensões

Peso líquido kg

Peso bruto kg

Dimensões líquidas (LxAxP) mm

Dimensões brutas (LxAxP) mm

Faixa de 
operação

Resfriamento

Aquecimento

Modelo AM072FXVAFR2AA AM096FXVAFR2AA AM120FXVAFR2AA AM144FXVAFR2AA AM168FXVAFR/AA AM192FXVAFR/AA

Alimentação

Performance Capacidade 
(Nominal)

15

Resfriamento

kW

Btu/h

kcal/h 48415

Aquecimento
kW

Btu/h

Dados elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
kW

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

MCA

MFA A 85 85

COP (ou EER)
Resfriamento 1) -

- 5

Compressor

Tipo -

Potência kW × n

Modelo -

Óleo
Tipo -

Carga inicial cc

Tipo -

Potência W

CMM

l/s

Pressão estática externa Max
mmCa 8 8 8 8

Pa

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Tubo de descarga de gás

Distâncias 
limites

Comprimento máximo m

Desnível máximo m

Refrigerante
Tipo -

Carga de fábrica kg

Níveis sonoros
Pressão sonora

dB(A)
- -

Potência sonora 77 81 81 - -

Dimensões

Peso líquido kg

Peso bruto kg

Dimensões líquidas (LxAxP) mm

Dimensões brutas (LxAxP) mm

Faixa de 
operação

Resfriamento

Aquecimento

DVM S DVM S

1. Condições de medição: Temperatura Interna 27ºC BS/ 19ºC BU; Temperatura Externa 35ºC BS; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
2. Condições de medição: Temperatura Interna 20ºC BS BU; Temperatura Externa 7ºC BS/ 6ºC BU; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
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Modelo AM216FXVAFR/AA AM240FXVAFR/AA AM264FXVAFR/AA AM288FXVAFR/AA AM312FXVAFR/AA AM336FXVAFR/AA

Alimentação

Performance Capacidade 
(Nominal)

Resfriamento

kW

Btu/h

kcal/h

Aquecimento
kW

Btu/h

Dados elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
kW

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

MCA

MFA A 155 155

COP (ou EER)
Resfriamento 1) -

-

Compressor

Tipo -

Potência kW × n

Modelo - - - - - - -

Óleo
Tipo -

Carga inicial cc

Tipo -

Potência W

CMM

l/s

Pressão estática externa Max
mmCa 8 8 8 8 8 8

Pa

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Tubo de descarga de gás

Distâncias 
limites

Comprimento máximo m

Desnível máximo m

Refrigerante
Tipo -

Carga de fábrica kg

Níveis sonoros
Pressão sonora

dB(A)
- - - -

Potência sonora 84 - - - -

Dimensões

Peso líquido kg

Peso bruto kg

Dimensões líquidas (LxAxP) mm

Dimensões brutas (LxAxP) mm

Faixa de 
operação

Resfriamento

Aquecimento

AM360FXVAFR/AA AM384FXVAFR/AA AM408FXVAFR/AA AM432FXVAFR/AA AM456FXVAFR/AA AM480FXVAFR/AA AM504FXVAFR/AA AM528FXVAFR/AA AM552FXVAFR/AA AM576FXVAFR/AA

45 55

175

4

- - - - - - - - - -

8 8 8 8

- - - - - - - -

87 - - 88 - - - - - -

DVM S DVM S
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DVM S Água

a água. Compatível com as mesmas opções de controle e 
• os sistemas de condensação 

condensadoras consomem menos energia.

•  
e, por não precisar de grande tomada de ar, pode ser localizado 
em casas de máquinas menores, dentro do próprio andar.

• Integração com outros sistemas:  

de água, ao enviar um sinal para controle de uma válvula 

 

DVM S Água 
Economia de energia

que  projetos com compressores de grande tamanho,  
que potencializam perdas.

Os condensadores utilizam trocadores de calor do tipo placas,  
 

Resfriamento e aquecimento independentes

escolhido independentemente.

Energia renovável
 

Ao utilizar o solo como ponto de descarga de calor, o sistema pode 
 

de instalação com torres.
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DVM S Água

Mais espaço para as pessoas

compacta e seu edifício irá precisar de menos espaço de instalação 
para o ar-condicionado.

Instalação sem venezianas

não há necessidade de venezianas para circular o ar e dispersar o 

inclusive aquelas todas de vidro.

Ampla Instalação Opções

distância total entre as unidades, como em desnível. Dessa forma, 

Facilidade de instalação

DVM S Água 
Gestão conveniente

aos demais componentes do Sistema de condensação a água. 

de condensação. Tudo isso sem a necessidade de acessórios.

Dessa forma, o sistema não precisa parar por completo e pode 
continuar atendendo a áreas críticas.

* Sistemas acima de 12HP

Economia de energia

água de condensação. Ao utilizar somente a quantidade de água 

de torres de resfriamento poderão ter sua capacidade ajustada de 
modo a não desperdiçar energia.
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DVM S Água

Modelo AM080MXWANR/
EU

AM100MXWANR/
EU

AM120MXWANR/
EU

AM160MXWAN-
R2EU

AM180MXWAN-
R2EU

AM200MXWANR/
EU

Alimentação

Performance Capacidade 
(Nominal)

8 18

Resfriamento

kW

Btu/h

kcal/h

Aquecimento
kW

Btu/h

Dados elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
kW

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

-

MCA

MFA A

COP (ou EER)
Resfriamento 1) -

-

Compressor

Tipo -

Potência kW × n

Modelo -

Óleo
Tipo -

Carga inicial cc

Trocador Calor

Tipo - Placas Inoxidáveis Placas Inoxidáveis Placas Inoxidáveis Placas Inoxidáveis Placas Inoxidáveis Placas Inoxidáveis

Tubulação

Perda de pressão kPa 54

LPM 114

Pressão máxima Mpa

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Tubo de descarga de gás
5/8” 7/8”

Distâncias 
limites

Comprimento máximo m

Desnível máximo m

Refrigerante
Tipo -

Carga de fábrica kg 11

Níveis sonoros
Pressão sonora

dB(A)
Potência sonora

Dimensões

Peso líquido kg

Peso bruto kg

Dimensões líquidas (LxAxP) mm

Dimensões brutas (LxAxP) mm

Faixa de 
operação

Resfriamento

Aquecimento

1. Condições de medição: Temperatura interna: 27ºC BS/19ºC BU; Temperatura da água: 30ºC; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
2. Condições de medição: Temperatura interna: 20ºBS; Temperatura da água: 20ºC; comprimento equivalente: 7,5m; desnível: 0m

AM220MXWAN-
R2EU

AM240MXWAN-
R2EU

AM260MXWAN-
R2EU

AM280MXWAN-
R2EU

AM300MXWAN-
R2EU

AM320MXWAN-
R2EU

AM340MXWAN-
R2EU

AM360MXWAN-
R2EU

AM380MXWAN-
R2EU

AM400MXWAN-
R2EU

84

-

75 75 75

x 1

Placas Inoxidáveis Placas Inoxidáveis Placas Inoxidáveis Placas Inoxidáveis Placas Inoxidáveis Placas Inoxidáveis Placas Inoxidáveis Placas Inoxidáveis Placas Inoxidáveis Placas Inoxidáveis

- - - - - -

- - - - - -

75 75 75 75 75

x 545 x 545

DVM S Água
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DVM S Água

Modelo AM072HXWAFR/AA AM096HXWAFR/AA AM120HXWAFR/AA AM192HXWAFR/AA

Alimentação

Performance Capacidade 
(Nominal)

Resfriamento

kW

Btu/h

kcal/h 48415

Aquecimento
kW

Btu/h

Dados elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
kW

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

- - - -

- - - -

MCA

MFA A

COP (ou EER)
Resfriamento 1) -

-

Compressor

Tipo -

Potência kW × n

Modelo -

Óleo
Tipo -

Carga inicial cc

Trocador Calor

Tipo - Placas Inoxidáveis Placas Inoxidáveis Placas Inoxidáveis Placas Inoxidáveis

Tubulação

Perda de 
pressão kPa 54

LPM 114

Pressão máxima Mpa

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Tubo de descarga de gás
- - - -

- - - -

Distâncias 
limites

Comprimento 
máximo m

Desnível 
máximo m

Refrigerante
Tipo -

Carga de fábrica kg

Níveis sonoros
Pressão sonora

dB(A)
-

Potência sonora -

Dimensões

Peso líquido kg

Peso bruto kg

Dimensões líquidas (LxAxP) mm

Dimensões brutas (LxAxP) mm

Faixa de 
operação

Resfriamento

Aquecimento

DVM S Água

1. Condições de medição: Temperatura interna: 27ºC BS/19ºC BU; Temperatura da água: 30ºC; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
2. Condições de medição: Temperatura interna: 20ºBS; Temperatura da água: 20ºC; comprimento equivalente: 7,5m; desnível: 0m

Modelo AM420MXWAN-
R2EU

AM440MXWAN-
R2EU

AM480MXWAN-
R2EU

AM500MXWAN-
R2EU

AM520MXWAN-
R2EU

AM600MXWAN-
R2EU

Alimentação

Performance Capacidade 
(Nominal)

44 48

Resfriamento

kW

Btu/h

kcal/h

Aquecimento
kW

Btu/h

Dados elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
kW

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

-

MCA

MFA A 75

COP (ou EER)
Resfriamento 1) -

-

Compressor

Tipo -

Potência kW × n

Modelo -

Óleo
Tipo -

Carga inicial cc

Trocador Calor

Tipo - Placas Inoxidáveis Placas Inoxidáveis Placas Inoxidáveis Placas Inoxidáveis Placas Inoxidáveis Placas Inoxidáveis

Tubulação

Perda de pressão kPa

LPM

Pressão máxima Mpa

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Tubo de descarga de gás
- - -

- - -

Distâncias 
limites

Comprimento máximo m

Desnível máximo m

Refrigerante
Tipo -

Carga de fábrica kg

Níveis sonoros
Pressão sonora

dB(A)
Potência sonora 77 77 77 78

Dimensões

Peso líquido kg

Peso bruto kg

Dimensões líquidas (LxAxP) mm
x 545 x 545

Dimensões brutas (LxAxP) mm

Faixa de 
operação

Resfriamento

Aquecimento
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DVM S Eco

supercompacta

construída de maneira a descarregar o ar quente de maneira frontal. 

• mesmo com tamanho compacto, 

splits ou multi splits.

• 
com um desenho do ventilador feito de modo a diminuir ruídos 
ao máximo.

• 

amplas.

DVM S Eco
Climatização compacta

Grande Capacidade. Grande Escolha.

Eco pode  climatizar grandes áreas com pequeno espaço ocupado 
por casa de máquinas.

monofásicas e trifásicas nas duas tensões.

a necessidade de instalação de dutos para direcionar a exaustão 
para as saídas de ar.

Controle na ponta dos dedos

de um aplicativo*, em qualquer hora e qualquer lugar.

* Disponível gratuitamente em dispositivos IOS e Android. Uma conexão Wi-Fi é necessária.

CONDENSADORA CONVENCIONAL SAMSUNG DVM S ECO

Com opções de menos de 1m de altura, um apartamento pode 
ser climatizado com a condensadora escondida pelo parapeito 
da sacada.

17%
Reduz

1.210mm 998mm
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DVM S Eco

Desempenho avançado

tecnologias para economia de energia, como compressor inverter 
otimizado para pequenas cargas, um trocador de calor com aletas 

Aproveite o máximo de conforto com o mínimo de ruído

de ar-condicionais tradicionais. Adicionalmente, 
o modo noturno garante uma operação ultra silenciosa.

Aquecimento mesmo em condições extremas

continuará e seu lar manterá o conforto.  

Inverter Scroll Compressor

Opções de compressor duplo rotativo ou scroll
As unidades de menor capacidade utilizam compressor duplo 
rotativo, que são mais adaptados a pequenas cargas parciais. 
Já as unidades maiores usam compressor scroll que são mais 

Temperatura 
Ambiente 

Corrugadas

Nível 
de ruído

Temperatura Máxima

DVM S Eco
Flexibilidade de Instalação

Conexão em qualquer direção

em qualquer direção, facilitando a escolha do local.

distância total entre as unidades, como em desnível. Dessa forma, 

ALTURAALTURAAL

50
metros

COMPRIMENTO

160
metros
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Limites de instalação

Modelo AM080FXMDGC/EA AM080MXMDGC/TL AM100KXMDHH/TC AM120KXMDHH/TC AM140KXMDHH/TC

Alimentação

Performance Capacidade 
(Nominal)

8 8 14

Resfriamento

kW

Btu/h

kcal/h

Aquecimento
kW - - 45

Btu/h - -

Dados elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
kW

7

- -

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

- -

MCA

MFA A

COP (ou EER)
Resfriamento 1) - 4 4 4

- - - 5

Compressor

Tipo - Rotativo Inverter x 1

Potência kW × n -

Modelo -

Óleo
Tipo -

Carga inicial cc

Tipo - Propeller Propeller Propeller Propeller Propeller

Potência W

CMM

l/s

Pressão estática 
externa

mmCa - - - - -

Pa - - - - -

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Tubo de descarga de gás
- - - - -

- - - - -

Distâncias 
limites

Comprimento 
máximo m

Desnível máximo m

Refrigerante
Tipo -

Carga de fábrica kg

Níveis sonoros
Pressão sonora

dB(A)
58

Potência sonora - - - - -

Dimensões

Peso líquido kg 115 145 155

Peso bruto kg 158 175

Dimensões líquidas (LxAxP) mm

Dimensões brutas (LxAxP) mm

Faixa de 
operação

Resfriamento °c

Aquecimento °c - -

DVM S Eco

1. Condições de medição: Temperatura Interna 27ºC BS/ 19ºC BU; Temperatura Externa 35ºC BS; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
2. Condições de medição: Temperatura Interna 20ºC BS BU; Temperatura Externa 7ºC BS/ 6ºC BU; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
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Modelo AM040KXMDCH/AZ AM050KXMDCH/AZ AM060TXMDKH/AZ AM070TXMDKH/AZ

Alimentação

Performance Capacidade (Nominal)

4 5 7

Resfriamento

kW 14

Btu/h

kcal/h 15574

Aquecimento
kW 14

Btu/h

Dados elétricos

Potência de entrada
Resfriamento 1)

kW
4

Corrente de entrada
Resfriamento 1)

A
14

MCA

MFA A

COP (ou EER)
Resfriamento 1) -

-

Compressor

Tipo - Rotativo inverter x 1 Rotativo inverter x 1 Rotativo Duplo sem escovas x 1 Rotativo Duplo sem escovas x 1

Potência kW × n -

Modelo -

Óleo
Tipo -

Carga inicial cc -

Tipo -

Potência W -

CMM 75 -

l/s -

Pressão estática 
externa

mmCa - - - -

Pa - - - -

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Tubo de descarga de gás
- - - -

- - - -

Distâncias limites
Comprimento máximo m

Desnível máxi mo m

Refrigerante
Tipo -

Carga de fábrica kg

Níveis sonoros
Pressão sonora

dB(A)
55 55

Potência sonora - - -

Dimensões

Peso líquido kg 84 115

Peso bruto kg

Dimensões líquidas (LxAxP) mm

Dimensões brutas (LxAxP) mm

Faixa de operação
Resfriamento °c

Aquecimento °c - -

DVM S Eco

Modelo AM060TXMDKC/TC

Alimentação

Performance Capacidade
(Nominal)

4 5

Resfriamento

kW

Btu/h

kcal/h

Aquecimento
kW - - - -

Btu/h - - - -

Dados elétricos

Potência de entrada
Resfriamento 1)

kW
- - - -

Corrente de entrada
Resfriamento 1)

A - - -

MCA

MFA A

COP (ou EER)
Resfriamento 1) -

- - - -

Compressor

Tipo - Rotativo Duplo 
sem escovas x 1

Rotativo Duplo 
sem escovas x 1

Rotativo Duplo 
sem escovas x 1

Rotativo Duplo 
sem escovas x 1

Potência kW × n

Modelo -

Óleo
Tipo -

Carga inicial cc

Tipo -

Potência W

CMM 75

l/s

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Distâncias limites
Comprimento máximo m

Desnível máximo m

Refrigerante
Tipo -

Carga de fábrica kg

Níveis sonoros Pressão sonora dB(A) - - - 55

Dimensões

Peso líquido kg 84

Peso bruto kg

Dimensões líquidas (LxAxP) mm

Dimensões brutas (LxAxP) mm

Faixa de operação
Resfriamento

Aquecimento - - - -

DVM S Eco
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Modelo AM080KXMDFH/TC AM100KXMDFH/TC AM120KXMDFH/TC

Alimentação

Performance Capacidade 
(Nominal)

8

Resfriamento

kW

Btu/h

kcal/h

Aquecimento
kW

Btu/h

Dados elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
kW

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

15

MCA

MFA A

COP (ou EER)
Resfriamento 1) -

-

Compressor

Tipo -

Potência kW × n

Modelo -

Óleo
Tipo -

Carga inicial cc

Tipo -

Potência W

CMM

l/s

Pressão estática 
externa

mmCa - - -

Pa - - -

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Tubo de descarga de gás
- - -

- - -

Distâncias limites

Comprimento 
máximo m

Desnível máximo m

Refrigerante
Tipo -

Carga de fábrica kg

Níveis sonoros
Pressão sonora

dB(A)
58

Potência sonora - - -

Dimensões

Peso líquido kg 145

Peso bruto kg 158 175

Dimensões líquidas (LxAxP) mm

Dimensões brutas (LxAxP) mm

Faixa de operação
Resfriamento °c

Aquecimento °c

DVM S Eco
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III. Unidades internas 
(evaporadoras)
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Sem Vento

para conforto***.

Zona ocupada

externas, janelas, ou aparelhos de ar condicionado e 0,3m de 
paredes internas.

WindFree™

e conforto superior.

0
19 20 21 22 23 24 25 26 27 2928

0.2

0.1

Velocidade
m

édiad 

PM
V 

- 0
.5

PM
V 

+ 
0.

5

Zona de conforto sem vento

Janelas externas

Zona Ocupada

Janelas Internas

WindFree™,

climatiza "sem vento"

WindFree™ 
O que é?
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Te mantém verdadeiramente confortável

por milhares de micro furos, de modo que as 

em câmaras anecóicas.

Escala Comentário

3 Quente Intolerável

2 Morno Desconfortável

1 morno Tolerável

0 Neutro Confortável

-1 frio Tolerável

-2 Frio Desconfortável

-3 Gelado Intolerável

100

10

1
-2 -1.5 1.5 2-1 1-0.5 0 0.5

PMV

Cassete de 4 vias 
WindFreeTM

Índice PPD

PPD
  

-1.54 0.09

5.2%

Cassete de 
4 Vias tradicional

Cassete de 4 Vias
WindFreeTM

Cassete de 4 vias 
tradicional

53.3%(%)

-1.5-1.5

Zona de
Conforto

Cassete de 4 Vias WindFreeTM

5.2%

0.09

Cassete de 4 Vias tradicional

53.3%

-1.54
Temperatura

desigual
Temperatura
homogênea

PMV
Voto previsto 

médio

PPD
Previsão de

Porcentagem
de Insatisfeitos

25.2

26.6

°C

Como elimina o vento frio, o aparelho entrega apenas um sensação agradável de temperatura. Ao usar 

energia, e minimizando o nível de ruído, ao mesmo tempo em que mantem a temperatura estável por 

 mais confortáveis, quietos, saudáveis e econômicos.

40
dB(A)

30

20

Cassete de 4 Vias
WindFree™*

Níveis de 
ruído comuns **

Cassete de 1 Via
WindFree™*

WindFree™ 
High Wall*

Cochicho

Quarto à noiteQuarto à noiteQuarto à noite

Tic tacTic tac

Bairro tranquiloBairro tranquilo
à noiteà noiteà noite

Biblioteca

Cassete
de 4 Vias

24 kBTU/h

Cassete
de 4 Vias 
600x600
12 kBTU/h

Cassete
de 1 Via
24 kBTU/h

Cassete
de 1 Via
12 kBTU/h

24dB(A)

32dB(A)

26dB(A)

40dB(A)

29dB(A)

43dB(A)

30dB(A)

42dB(A)

32dB(A)

42dB(A)

26dB(A)

34dB(A)
High Wall

12 kBTU/h

Impacto 
no sono***

Pouco
perceptível

Sono profundo

Interrupção
de sono

High Wall
24 kBTU/h

Modo WindFree™ Modo normal

1m

Microfone

1m

1m

1m

Microfone

1.5m

Microfone

Conforto. Conforto. Conforto. 
Economia. Economia. Economia. 
Saúde.Saúde.

padronizadas, de acordo com condições de uso.

4 vias 1 via High Wall

WindFree™ 
Por que?
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Previne o ressecamento excessivo

acidez da pele.

diminuindo o conumo de energia.

Cuidado com a pele

expostos a 2 horas de modo convencional e 2 horas de modo WindFree™.

TEWL (Trans-epidermal Water Loss) 

A exposição ao vento frio faz com que a pele perca água e 

pH escala

8

7

6

5

4

3

Neutro

Ácido

Acidez da pele (pH) 

pH escala

8

7

6

5

4

3

Neutro

ÁcidoÁcido

Ambiente
interno (casa)

Cassete 4 Vias

Ambiente externo
simulando clima

InicialMantido Desejados

Cassete de 1 Via High Wall

Capacidade: 24 kBTU/h Capacidade: 24 kBTU/h Capacidade: 24 kBTU/h

25.2

26.6

°C

25.2

26.6

°C

25.2

26.6

°C

Após 1 hora Após 1 hora Após 1 horaApós 8 horas Após 8 horas

Até

45%*
de redução

Tempo (mins.)

Consum
o de energia

(kW)

Até

55%*
de redução

Até

58%*
de redução

WindFree™ 4Way WindFree™ 1Way High Wall  WindFree™
(para VRF)

Redução 
de consumo

Energia 
consumida

Normal Cooling WindFreeTM CoolingWindFreeTM Cooling WindFreeTM Cooling

câmara de temperatura controlada, a Samsung alcança maior precisão nos seus projetos.

WindFree™
Por que?

WindFree™
Por que?
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de temperatura. A Samsung criou então o painel com milhares de microfuros, com tamanho otimizado 

A Samsung incorporou ainda o sensor de umidade, que permitem o modo WindFree™ seja utilizado de maneira ainda 
mais inteligente, garantindo sempre conforto acima dos níveis normais.

ocupantes. A opção dos microfuros se mostrou a de melhor resultado, e tamanho e formato foram otimizados. 
Nascia então o WindFree™, e mais de 30 patentes foram registradas pra chegar aos resultados desejados

umidade, a Samsung garante que o WindFree™ possa utilizar o modo mais adequado, garantindo mais conforto e evitando que haja 

sistema mais conveniente em todos os sentidos

Vazão de ar anti condensação

condensação
Filme de ar

Ar Úmido

Ar SecoAr SecoAr SecoAr SecoAr SecoAr SecoAr SecoAr SecoAr SecoAr SecoAr SecoAr SecoAr SecoAr SecoAr SecoAr SecoAr SecoAr SecoAr SecoAr SecoAr SecoAr SecoAr SecoAr Seco

TEva. out

TEva. in

T Ambiente

Convencional WindFreeTM 

TEva. out

Sensor de umidade

TEva. in

T Ambiente

WindFree™ air conditionerConventional air conditioner

WindFree™Convencional

WindFree™ 
Como?

Tecnologias 
que eliminam 
o vento na 
sua vida
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2018

2017
in the KCSI (Korea Customer 

Satisfaction Index) 
2018

at the KS-QEI (Korean Standard 
- Quality Excellence 

Index) 2018

in the Korea Consumer 
Well-Being Index 2018

at the Febrava 
Expo 2017

The iF Design 
Award 2017at the IDEA 2017

The Good Design Prize 
by the Ministry of Trade, 

Industry and Energy 
in 2017

at the Energy Winner 
Awards 2017

Inovação reconhecida por

2019

at the Energy Winner 
Awards 2019

at the Korean Innovative 
Product Awards 2019

in GCSI (Global Customer 
Satisfaction Index) 

2019

Korea's No.1 for Brand Value
at the Korean Brand Star 

Awards 2019

in the NCSI (National 
Customer Satisfaction 

Index) 2019

at the Ergonomic Design 
Awards 2019

at the Korean Green Star 
Eco-Friendly Product 

Awards 2019

Korea Green 
Product of the Year

KGPN 2019
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Conforto sem vento 

High WallCassete

Efeito wind free,

Cassette 360Cassete de 1 Via

WindFree™ WindFree™
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Unidades Internas (evaporadoras) 

Disponível em vários tipos, as evaporadoras Cassete Samsung 
 

Nós incorporamos tecnologias inovadoras e exclusivas  

Climatização de longo alcance
 

e tecnologias exclusivas, os Cassetes Samsung conseguem  

em poucos pontos.

Prevenção a manchas no teto
O painel tem um design especial que evita o contato direto  
com o teto, e consequentemente o acúmulo de poeira causador  
de manchas.

Flexibilidade de localização

 

Renovação de ar integrada

diretamente na evaporadora.

Cassete 360
Resfriamento por igual

 
o ar por igual em todo o cômodo, com design elegante. Com a saída 

área muito maior, aumentando o conforto de todos os usuários.

Climatização uniforme
Ao contrário do tipo convencional, o Cassete 360 não possui quinas 

maior.

Convencional Cassete 360

oC.
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Cassete 360
Além da beleza

o ar utilizando o efeito coanda, fazendo com que o ar seja dispersado 
a distâncias maiores e sem corrente de ar direta.

Design para todos os ambientes

Sem desperdício de ar

separadamente, criando diferentes zonas para diferentes 

Controle intuitivo

Opcional.

Booster Fan

Cassete 360

que ele seja instalado em opções com ou sem forro com igual elegância.

Localização: Localização: Coreia do Sul

Localização: Coreia do Sul

JUNGSIK Restaurante
Localização: Coreia do Sul

Localização: Reino unido

Localização: China
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Modelo AM009KN4DCH/AA AM012KN4DCH/AA AM018KN4DCH/AA AM024KN4DCH/AA AM030KN4DCH/AA AM036KN4DCH/AA AM048KN4DCH/AA

Alimentação

Performance Capacidade (nom-
inal)

Resfriamento 1)

kW

Btu/h

kcal/h

kW

Btu/h

Dados elétricos

Potência de entrada
Resfriamento 1)

W
54 71

54 71

Corrente de entrada
Resfriamento 1)

A

Tipo - Turbo Fan Turbo Fan Turbo Fan Turbo Fan Turbo Fan Turbo Fan Turbo Fan

Motor W

Alta / Média / Baixa

CMM

l/s

Pressão estática
mmCa - - - - - - -

Pa - - - - - - -

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Drenagem

Refrigerante

Tipo -

Método de controle 
(de série) - pansão Eletrônica pansão Eletrônica pansão Eletrônica pansão Eletrônica pansão Eletrônica pansão Eletrônica pansão Eletrônica

Pressão sonora Alta / Média / Baixa
dB(A)

Resfriamento - - - - - - -

Dimensões

Peso Líquido kg

Peso Bruto kg

Dimensões Líquidas 
(LxAxP) mm

Dimensões Brutas 
(LxAxP) mm

Painel

Modelo de Painel 
Circular / Painel de 
base quadrada

- PC4NUNMAN / 
PC4NUDMAN

PC4NUNMAN / 
PC4NUDMAN

PC4NUNMAN / 
PC4NUDMAN

PC4NUNMAN / 
PC4NUDMAN

PC4NUNMAN / 
PC4NUDMAN

PC4NUNMAN / 
PC4NUDMAN

PC4NUNMAN / 
PC4NUDMAN

Peso Líquido kg

Peso Bruto kg

Dimensões Líquidas mm

Dimensões Brutas 
(LxAxP) mm

Acessórios 
Opcional

quadrada MCR - SME MCR - SME MCR - SME MCR - SME MCR - SME MCR - SME MCR - SME

Painel com Auto Elevação Circular

Painel Circular Preto PC4NBNMAN PC4NBNMAN PC4NBNMAN PC4NBNMAN PC4NBNMAN PC4NBNMAN PC4NBNMAN

Cassete 360

1. Condições de medição: Temperatura Interna 27ºC BS/ 19ºC BU; Temperatura Externa 35ºC BS; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
2. Condições de medição: Temperatura Interna 20ºC BS BU; Temperatura Externa 7ºC BS/ 6ºC BU; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
3. Para instalações em ambientes de pé direito maior, consulte a Samsung

Cassete de 4 Vias

Com seu novo design e diferentes opções de painel, o Cassete 

de maneira centralizada.

• Design elegante e limpo: um toque de elegância com opções 

• garanta o conforto com controle avançado 

• instalação fácil 
e rápida, que minimiza o esforço de manutenção, com seu 
projeto de fácil desmontagem e sem gotejamento.
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Cassete de 4 Vias
Design elegante e leve

Display elegante

tempo funcional, de maneira que as informações sejam mostradas 

modernidade ao desenho.

Design limpo
O projeto das aletas garante que elas se fechem completamente, 
evitando que sujeira entre no aparelho enquanto ele estiver 

tempo e diminuirá a necessidade de manutenção.

Design leve

e qualquer manuseio do produto.

Ligado

Descongelamento

Operação por agendamento

Convencional

40%

29kg17kg

* Com base na unidade de 36kBTU/h

40%

29kg17kg

Cassete de 4 Vias
Opções de conforto e saúde

Controle otimizado

Controle individual das aletas

Cada uma das quatro aletas pode ser controlada 
independentemente, 
de maneira que o ar pode ser direcionado de uma forma 

Operação silenciosa
O projeto do ventilador minimiza os ruídos do movimento das pás, 

Conforto em diferentes alturas de pé-direito

* Com base na capacidade de 36kBTU/h

Baixo entreforro

2,7m

Alto 
entreforro

4,6m

Kit Ionizador (opcional)
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Cassete de 4 Vias
Manutenção e instalação fáceis

Menos manutenção
Ao incorporar diversas tecnologias e conceitos para facilitar 

por mais tempo e com menos custo.

Sem cheiro e pingos

odores e gotejamentos são eliminados.

Partes destacáveis
Diversas partes do painel, incluindo cantos e aletas, podem ser 
destacadas facilmente, tornando a manutenção muito mais rápida.

Válvula unidirecional:
previne retorno
de água

W

H

Minimiza
água na
bandeja

Cassete de 4 Vias WindFree™

Climatização sem vento*.
O resfriamento Wind-Free™ pode manter a temperatura em 

de forma que o ocupante não passe nem calor nem frio.

*Todos os modelos de Cassete 4 Vias podem usar a tecnologia Wind-Free™ com 
o uso do painel adequado. De acordo com a ASHARAE (Sociedade Americana de 
Ar-condicionado), a condição sem vento é a condição em que a velocidade do ar 
é menor que 0,15 m/s.
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Cassete de 4 Vias WindFree™

Os aparelhos Wind-Free™ inicialmente operam como um modelo tradicional, de maneira a atingir a temperatura desejada rapidamente. 

Economize energia com Wind-Free™.

inteligentemente. Com a operação Wind-Free™, o ajuste 

em comparação com o modo convencional.

Resfriamento por igual

Convencional Wind-Free™

* Resultados individuais podem variar dependendo do padrão de uso.

Economize
55%

O C)

OPERAÇÃO INICIAL OPERAÇÃO WIND-FREE™OPERAÇÃO INICIAL OPERAÇÃO WIND-FREE™

rapidamente

Sem vento direto e com 
economia de energia

Wind-Free™

Conventional 4Way

2M
4M

Wind-Free™ 4Way

2M
4M

-32.0

-31.0

-30.0

-29.0

-28.0

-27.0

-26.0

-25.0

-24.0

-23.0

-22.0

Diferença
de temperatura 

de até 5°C

Diferença
de temperatura 

zero
Diferença
de temperatura 

de até 5°C

Diferença
de temperatura 

zero

Cassete de 4 Vias WindFree™

com o novo desenho das aletas.

Sensor de presença (opcional)

Acabamento diferenciado

* Comparado com o painel tradicional

84mm
31% *

ConvencionalWind-Free™ 

5M

Escolha a 

Vento 
direto

Vento
indireto

MDS

Vento 
direto

Vento

50 min30 min
120 min
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Modelo AM007NNNDCH/AA AM009NNNDCH/AA AM012NNNDCH/AA AM018NNNDCH/AA AM020NNNDCH/AA

Alimentação

Performance Capacidade (nominal)

Resfriamento 1)

kW

Btu/h

kcal/h

kW

Btu/h

Dados elétricos

Potência de entrada
Resfriamento 1)

W
18

18

Corrente de entrada
Resfriamento 1)

A

Tipo - Turbo Fan Turbo Fan Turbo Fan Turbo Fan Turbo Fan

Motor W

Alta / Média / Baixa

CMM

l/s

Pressão estática
mmCa - - - - -

Pa - - - - -

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Drenagem

Refrigerante

Tipo -

Método de controle (de série) - Eletrônica Eletrônica Eletrônica Eletrônica Eletrônica

Pressão sonora Alta / Média / Baixa
dB(A)

Resfriamento 47 51 57

Dimensões

Peso Líquido kg

Peso Bruto kg 14 14 14 14 14

Dimensões Líquidas (LxAxP) mm

Dimensões Brutas (LxAxP) mm

Painel

Modelo de Painel / Painel 
Wind Free

Peso Líquido kg

Peso Bruto kg

/ (LxAxP) mm

Dimensões Brutas (LxAxP) mm

Opcional

Cassete de 4 Vias

1. Condições de medição: Temperatura Interna 27ºC BS/ 19ºC BU; Temperatura Externa 35ºC BS; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
2. Condições de medição: Temperatura Interna 20ºC BS BU; Temperatura Externa 7ºC BS/ 6ºC BU; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
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Cassete de 4 Vias

1. Condições de medição: Temperatura Interna 27ºC BS/ 19ºC BU; Temperatura Externa 35ºC BS; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
2. Condições de medição: Temperatura Interna 20ºC BS BU; Temperatura Externa 7ºC BS/ 6ºC BU; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m

Cassete de 1 Via 
Climatização mais discreta

cassetes.

Painel elegante
O painel do Casssete de 1 Via se funde facilmente com o teto, 

e torne a instalação discreta.

O Cassete de 1 Via possui apenas 13,5cm de altura. Isso permite que 

melhorando sensação de espaço e iluminação.

Modelo AM009NN4DCH/
AA

AM012NN4DCH/
AA

AM018NN4DCH/
AA

AM024NN4DCH/
AA

AM030NN4DCH/
AA

AM036NN4DCH/
AA

AM048NN4DCH/
AA

AM170TN4DKH/
EA

Alimentação

Performance Capacidade 
(nominal)

Resfriamento 1)

kW

Btu/h

kcal/h

kW

Btu/h

Dados 
elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
W

75

75

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

Tipo - Turbo Fan Turbo Fan Turbo Fan Turbo Fan Turbo Fan Turbo Fan Turbo Fan Turbo Fan

Motor W

Alta / Média / 
Baixa

CMM

l/s

Pressão estática
mmCa - - - - - - - -

Pa - - - - - - - -

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Drenagem

Refrigerante

Tipo -

Método de controle (de série) - Eletrônica Eletrônica Eletrônica Eletrônica Eletrônica Eletrônica Eletrônica Eletrônica

Pressão sonora Alta / Média / 
Baixa dB(A)
Resfriamento 57 58 -

Dimensões

Peso Líquido kg 15 15 15 15

Peso Bruto kg

Dimensões Líqui-
das (LxAxP) mm

Dimensões 
Brutas (LxAxP) mm

Painel

Modelo de Painel 
/ Painel Wind 
Free PC4NUFMAN PC4NUFMAN PC4NUFMAN PC4NUFMAN PC4NUFMAN PC4NUFMAN PC4NUFMAN PC4NUFMAN

Peso Líquido kg

Peso Bruto kg

Dimensões 

(LxAxP)
mm

Dimensões 
Brutas (LxAxP) mm
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Cassete de 1 Via
Estilo discreto

 faz com que o Cassete de 1 Via se harmonize com todos os estilos.

Adapta-se a qualquer ambiente

Display escondido

Aleta aumentada

Cassete de 1 Via
Operação tranquila

Instalação mais leve

das evaporadoras, deixando-as muito mais leves.

Sem cheiro e pingos

odores e gotejamentos são eliminados.

Maior alcance

O novo projeto do ventilador diminui drasticamente o nível de ruído 
em todas as velocidades de operação.

Velocidade de ventilador alta

25dB

30dB

N
ív

el
 d

e 
ru

íd
o 

32%de
redução

26%de
redução

SAM
SUN

G

SAM
SUN

G

Pe
so

10.5kg

31kg

Convencional

Sam
sung

Baseado no modelo de 12 kBTU/h

* Excluindo painel

Válvula unidirecional:
previne retorno
de água

W

H

Minimiza
água na
bandeja
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Cassete de 1 Via WindFree™

Climatização sem vento*.
O resfriamento Wind-Free™ pode manter a temperatura 

diretamente nos ocupantes. O ar sai por 10.000 microfuros, 
de forma que o ocupante não passe nem calor nem frio.

sem vento é a condição em que a velocidade do ar é menor que 0,15 m/s.

Cassete de 1 Via WindFree™ Operação silenciosa

Convencional Wind-Free™

Mesma temperatura em todo o cômodo

Micro furos

Temp. do ar
Sensação

Temp. do ar
Sensação

DIFERENÇA DE TEMP.

Os aparelhos Wind-Free™ inicialmente operam como um modelo tradicional, de maneira a atingir a temperatura desejada rapidamente. 

Resfriamento por igual

O C)

OPERAÇÃO INICIAL OPERAÇÃO WIND-FREE™

resfria rapidamente

Sem vento direto e com 
economia de energia

Wind-Free™

OPERAÇÃO INICIAL OPERAÇÃO WIND-FREE™

Sem vento direto e com 
economia de energia

Temperaturas diferentes no mesmo cômodo
Temp. do ar
Sensação

Temp. do ar
Sensação

DIFERENÇA DE TEMP.

Operação silenciosa 

Wind-Free™

Normal: 42dB(A)

Normal: 29dB(A)

Wind-FreeTM: 33dB(A)

Wind-FreeTM: 24dB(A)

40dB(A)

36dB(A)

30dB(A)

28dB(A)

28dB(A)

Alta

Médio / Baixa

Biblioteca

     Ruído
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Cassete de 1 Via WindFree™

Maior alcance

climatizar áreas maiores, sem diferença de temperatura.

Economia de energia

ligada à propriedade de ajustar a capacidade de refrigeração 
inteligentemente. Com a operação Wind-Free™, o ajuste de 

comparação com o modo convencional.

ConvencionalWind-Free™

Economia de
55%

Economia de
55%

Economia de
55%

Alcance Alcance

Modelo AM007NN1DCH/AZ AM009NN1DCH/AZ AM012NN1DCH/AZ AM018NN1DCH/AZ AM024NN1DCH/AZ

Alimentação

Performance Capacidade 
(nominal)

Resfriamento 1)

kW

Btu/h

kcal/h

kW 8

Btu/h

Dados elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
W

45 55

45 55

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

Tipo -

Motor W 17 x 1 17 x 1 17 x 1 54 x 1 54 x 1

Alta / Média / 
Baixa

CMM

l/s

Pressão estática
mmCa - - - - -

Pa - - - - -

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Drenagem

Refrigerante

Tipo -

Método de controle (de série) - Eletrônica Eletrônica Eletrônica Eletrônica Eletrônica

Pressão sonora Alta / Média / 
Baixa

dB(A)

Resfriamento 47 55

Dimensões

Peso Líquido kg

Peso Bruto kg

Dimensões Líquidas (LxAxP) mm

Dimensões Brutas (LxAxP) mm

Painel

Modelo de Painel / Painel Wind Free PC1NWFMAN PC1NWFMAN PC1NWFMAN PC1BWFMAN  PC1BWFMAN

Peso Líquido kg

Peso Bruto kg

mm

Dimensões Brutas (LxAxP) mm

Cassete de 1 Via

1. Condições de medição: Temperatura Interna 27ºC BS/ 19ºC BU; Temperatura Externa 35ºC BS; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
2. Condições de medição: Temperatura Interna 20ºC BS BU; Temperatura Externa 7ºC BS/ 6ºC BU; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
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Parede ou High Wall

As unidades de parede são as mais práticas de serem instaladas, 

Aleta melhorada

permite dispersão do ar mesmo em áreas mais amplas.

Filtragem superior

retenção de partículas e impurezas do ar.

Sono tranquilo
As unidades de parede Samsung possuem o modo Good’Sleep, 
que ajusta automaticamente a operação da unidade de acordo 
com o mais adequado para cada fase do sono. Esteja sempre
na temperatura adequada para o melhor descanso.

Controle remoto incluso.

WindFree™ cria os melhores 

momento

* O número de micro furos pode variar com a capacidade do aparelho.

como velocidade do ar inferior a 0,15m/s, de modo que não seja perceptível pelas pessoas.

WindFree™ Cooling

Quando as pessoas são diretamente expostas a vento frio, o nível de conforto 

PM1.0

Ag+

kg
kg

PM1.0

PM1.0

The world’s

07-01 07-02 07-04 07-05 07-1007-0707-03

05-01 05-02 05-04 05-05 05-1005-0705-03

04-01 04-02 04-04 04-05 04-1004-0704-03

03-01 03-02 03-04 03-05 03-1003-0703-03

02-01 02-02 02-04 02-05 02-1002-0702-03

01-01 01-02 01-04 01-05 01-1001-0701-03

10-01 10-02 10-04 10-05 10-1010-0710-03

Modo normal

Ar frio é insfulado em 
velocidades de até 3m/s 
para resfriar o ambiente 
o mais rapidamente 
possível.

O ar é disperso pelos 
23.000 micro furos em 
baixa velocidade.

Modo WindFree™

23.000

High Wall WindFree™
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Operação Smart Comfort 

Temperatura e umidade são fatores chave que 
afetam o conforto dos ocupantes. Normalmente 

A tecnologia WindFree™ Samsung conta com 
sensores de umidade, para que a operação esteja 
sempre no modo mais adequado.

PM1.0

Ag+

kg
kg

PM1.0

PM1.0

The world’s

07-01 07-02 07-04 07-05 07-1007-0707-03

05-01 05-02 05-04 05-05 05-1005-0705-03

04-01 04-02 04-04 04-05 04-1004-0704-03

03-01 03-02 03-04 03-05 03-1003-0703-03

02-01 02-02 02-04 02-05 02-1002-0702-03

01-01 01-02 01-04 01-05 01-1001-0701-03

10-01 10-02 10-04 10-05 10-1010-0710-03

umidade, mantendo o conforto sempre otimizado

Início
Fast Cooling

Zona de conforto

Na zona de conforto
Modo WindFreeTM

Fora da zona de conforto
Resfriamento
convencional

Tempo

Tem
peratura

(°C)
Condições alteradasAtingindo a zona de conforto

    Temperatura desejada +2ºC

Operação silenciosa

PM1.0

Ag+

kg
kg

PM1.0

PM1.0

The world’s

07-01 07-02 07-04 07-05 07-1007-0707-03

05-01 05-02 05-04 05-05 05-1005-0705-03

04-01 04-02 04-04 04-05 04-1004-0704-03

03-01 03-02 03-04 03-05 03-1003-0703-03

02-01 02-02 02-04 02-05 02-1002-0702-03

01-01 01-02 01-04 01-05 01-1001-0701-03

10-01 10-02 10-04 10-05 10-1010-0710-03

40

dB(A)

30

20

Nível de Ruído WindFree™* Impacto no sono***Níveis de ruído**

Pouco
perceptível

Sono profundo

Interrupção
do sono

Cochicho

QuartoQuartoQuarto

Tic-TacTic-Tac

Rua tranquilaRua tranquila

Biblioteca

WindFree™
24 kBTU/h

WindFree™
12 k BTU/h

29dB(A)

43dB(A)

26dB(A)

40dB(A)

Modo WindFree™

Modo convencional

PM1.0

Ag+

kg
kg

PM1.0

PM1.0

The world’s

07-01 07-02 07-04 07-05 07-1007-0707-03

05-01 05-02 05-04 05-05 05-1005-0705-03

04-01 04-02 04-04 04-05 04-1004-0704-03

03-01 03-02 03-04 03-05 03-1003-0703-03

02-01 02-02 02-04 02-05 02-1002-0702-03

01-01 01-02 01-04 01-05 01-1001-0701-03

10-01 10-02 10-04 10-05 10-1010-0710-03

High Wall WindFree™

PM1.0

Ag+

kg
kg

PM1.0

PM1.0

The world’s

07-01 07-02 07-04 07-05 07-1007-0707-03

05-01 05-02 05-04 05-05 05-1005-0705-03

04-01 04-02 04-04 04-05 04-1004-0704-03

03-01 03-02 03-04 03-05 03-1003-0703-03

02-01 02-02 02-04 02-05 02-1002-0702-03

01-01 01-02 01-04 01-05 01-1001-0701-03

10-01 10-02 10-04 10-05 10-1010-0710-03

Dispersão do ar avançada

de ar**.

PM1.0

Ag+

kg
kg

PM1.0

PM1.0

The world’s

07-01 07-02 07-04 07-05 07-1007-0707-03

05-01 05-02 05-04 05-05 05-1005-0705-03

04-01 04-02 04-04 04-05 04-1004-0704-03

03-01 03-02 03-04 03-05 03-1003-0703-03

02-01 02-02 02-04 02-05 02-1002-0702-03

01-01 01-02 01-04 01-05 01-1001-0701-03

10-01 10-02 10-04 10-05 10-1010-0710-03

15m**

High Wall WindFree™
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PM1.0

Ag+

kg
kg

PM1.0

PM1.0

The world’s

07-01 07-02 07-04 07-05 07-1007-0707-03

05-01 05-02 05-04 05-05 05-1005-0705-03

04-01 04-02 04-04 04-05 04-1004-0704-03

03-01 03-02 03-04 03-05 03-1003-0703-03

02-01 02-02 02-04 02-05 02-1002-0702-03

01-01 01-02 01-04 01-05 01-1001-0701-03

10-01 10-02 10-04 10-05 10-1010-0710-03

O modo WindFree™ ajuste a velocidade de rotação do ventilador e requer menos uso do refrigerante. Com isso, o sistema 

Tem
peratura Am

biente

(°C)

Mantem a temperatura
desejada por mais de 8 horas

Início
35°C

Fast cooling WindFreeTM Cooling

Tempo (mins.)0-30 30 60

Temperatura desejada

25°C

Evolução de temperatura

25.2

26.6

°C

Após
1 hora

Após
2 horas

Após
3 horas

Após
4 horas

Após
5 horas

Após
6 horas

Após
7 horas

Após
8 horas

Condições

• Temperatura: externa 35ºC (mantida), interna 35ºC (inicial)
• Área interna: 40m2

• Produto: High Wall WindFree™ 24 kBTU/h
• Medições: distribuição de temperatura e consumo de energia

• Usando o modo fast cooling, a temperatura desejada foi atingida em 30 minutos.

Ambiente
interno

Ar Condicionado
WindFree™

Ambiente externo
(clima)

Até 58% de economia

Tempo

Consum
o de energia

(kW)

Normal Cooling

WindFreeTM Cooling

High Wall WindFree™

Elimine a umidade da serpentina

Auto limpeza

Quando o ar condicionado opera por um período, a serpentina permanecerá fria por um 

o aparelho pode inteligentemente manter o ventilador ligado por um tempo, de modo que 

exatamente a hora de parar, com a certeza de manter a serpentina limpa.

em qualquer sujeira acumulada*.

PM1.0

Ag+

kg
kg

PM1.0

PM1.0

The world’s

07-01 07-02 07-04 07-05 07-1007-0707-03

05-01 05-02 05-04 05-05 05-1005-0705-03

04-01 04-02 04-04 04-05 04-1004-0704-03

03-01 03-02 03-04 03-05 03-1003-0703-03

02-01 02-02 02-04 02-05 02-1002-0702-03

01-01 01-02 01-04 01-05 01-1001-0701-03

10-01 10-02 10-04 10-05 10-1010-0710-03

PM1.0

Ag+

kg
kg

PM1.0

PM1.0

The world’s

07-01 07-02 07-04 07-05 07-1007-0707-03

05-01 05-02 05-04 05-05 05-1005-0705-03

04-01 04-02 04-04 04-05 04-1004-0704-03

03-01 03-02 03-04 03-05 03-1003-0703-03

02-01 02-02 02-04 02-05 02-1002-0702-03

01-01 01-02 01-04 01-05 01-1001-0701-03

10-01 10-02 10-04 10-05 10-1010-0710-03

Alavanca de um toque

Passo 1
Íons de prata penetram na superfície das bactérias
quando elas entram em contato com o Zeolite

Passo 2
Íons de prata reagem com a protéina da bactéria

Proteína

Bacteria

Zeolite
Ag+

Ag+ Ag+

Íons de prata

sempre limpos com facilidade.

Use uma escova macia ou aspirador Use uma escova macia ou aspirador 
de pó para remover poeira e 

Vacuum Vacuum 
      cleaner

Soft brushSoft brush
Mild
detergentdetergent

30
mins.

12hrs.

Passo 01

leve de água e detergente por 30 leve de água e detergente por 30 
minutos.

Passo 02

direta.

Passo 03

High Wall WindFree™
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High Wall Free™

Instalação sem esforço

Instalação sem esforço 

Suporte e encaixe mais 
fáceis e sem parafusos 

As peças são facilmente removíveis, de maneira que todo o interior da 

retiradas para limpeza sempre que

PM1.0

Ag+

kg
kg

PM1.0

PM1.0

The world’s

07-01 07-02 07-04 07-05 07-1007-0707-03

05-01 05-02 05-04 05-05 05-1005-0705-03

04-01 04-02 04-04 04-05 04-1004-0704-03

03-01 03-02 03-04 03-05 03-1003-0703-03

02-01 02-02 02-04 02-05 02-1002-0702-03

01-01 01-02 01-04 01-05 01-1001-0701-03

10-01 10-02 10-04 10-05 10-1010-0710-03

Suporte sem ganhos

use screws.

Fewer screws save time and effort

Wall Mounted Air Conditioner
Ar condicionado de 

parede convencional

A peça pode ser removida de maneira inteiramente manual.Algumas peças requerem ferramentas para serem 
desprendidas.

Sem parafusos para o acesso principal ao dreno.ser acessado sem antes remover esses parafusos.

Modelo AM022TNVDKH/EU AM028TNVDKH/EU AM036TNVDKH/EU AM045TNVDKH/EU AM056TNVDKH/EU AM071TNVDKH/EU AM082TNVDKH/EU

Alimentação

kW

Btu/h

kcal/h

kW

Btu/h

Dados elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
W

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

Tipo -

Motor W

Alta / Média / 
Baixa

CMM

l/s

Pressão estática
mmCa - - - - - - -

Pa - - - - - - -

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Drenagem

Refrigerante

Tipo -

Método de controle (de série) -  de Expansão 
Eletrônica

 de Expansão 
Eletrônica

 de Expansão 
Eletrônica

 de Expansão 
Eletrônica

 de Expansão 
Eletrônica

 de Expansão 
Eletrônica

 de Expansão 
Eletrônica

Níveis sonoros
Pressão sonora

dB(A)
Potência sonora 51 55 58

Dimensões

Peso líquido kg

Peso bruto kg 11 11 14 14 14 15

Dimensões líquidas (LxAxP) mm

Dimensões brutas (LxAxP) mm

High Wall WindFree™
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Cassete de 2 Vias

Com saídas de ar poderosas em  duas direções,

com essa solução.

instalação:

• Operação e controle fáceis: as saídas de ar podem ser 

• Instalação fácil: com um tamanho compacto, o aparelho pode 
ser instalado facilmente.

Cassete de 2 Vias 
Controle e operação facilitados

que todos os cômodos, dos mais variados formatos, 
sejam climatizados de maneira inteligente.

Economia de espaço

cômodo. 

Ampla Cobertura  
Os ventiladores duplos permitem que o ar chegue mais longe 

Conforto em qualquer ponto

diferença entre a parte superior e a inferior do espaço para manter 

a temperatura desejada por meio do controle remoto opcional 

Modo Auto Diagnóstico

erros de operação da máquina, inclusive podendo indicar 

mais longos.

A

B 

sensor do controle

20OC

19OC

18OC

A

B 

* No caso acima, em que a média é considerada, a máquina 
irá entender que a temperatura ambiente é 19°C e usará essa 
temperatura para comparação com o setpoint               

20o

60o

20o

60o

Convencional

24o

60o
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Cassete de 2 Vias 
Facilidade de instalação

O projeto compacto do Cassete de 2 Vias Samsung permite que a 
instalação ocupe menos espaço, seja mais fácil e mais discreta.

Tamanho compacto, grande performance

mais fácil.

Menos peso

de instalação.

Tamanho compatível com forro removível

Cassete de 2 ViasConvencional

600mm

305mm

1,180mm

230mm

890mm575mm

45% de
redução

600mm

305mm

1,180mm

230mm

890mm575mm

45% de
redução 600mm

600m
m

65
0m

m

1030mm

17kg

40%

29kg

*Incluindo painel

de 18 kBTU/h

Convencional

Flexibilidade de localização

ou saída do dreno.

Dreno de rápida instalação
A mangueira incluída no produto tem instalação rápida, 
agilizando

Modelo AM018FN2DCH/TC AM024FN2DCH/TC

Alimentação

Performance Capacidade (nominal)

Resfriamento 1)

kW

Btu/h

kcal/h

kW

Btu/h

Dados elétricos

Potência de entrada
Resfriamento 1)

W
75

75

Corrente de entrada
Resfriamento 1)

A

Tipo -

Motor W

Alta / Média / Baixa
CMM

l/s

Pressão estática
mmCa - -

Pa - -

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Drenagem

Refrigerante
Tipo -

Método de controle (de série) -

Pressão sonora Alta / Média / Baixa
dB(A)

Resfriamento - -

Dimensões

Peso Líquido kg

Peso Bruto kg

Dimensões Líquidas (LxAxP) mm

Dimensões Brutas (LxAxP) mm

Painel

Modelo de Painel / Painel Wind Free

Peso Líquido kg 4 4

Peso Bruto kg 8 8

mm

Dimensões Brutas (LxAxP) mm

Cassete de 2 Vias 

1. Condições de medição: Temperatura Interna 27ºC BS/ 19ºC BU; Temperatura Externa 35ºC BS; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
2. Condições de medição: Temperatura Interna 20ºC BS BU; Temperatura Externa 7ºC BS/ 6ºC BU; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
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As unidades dutadas são uma solução inteligente para se adequar 

Diversas opções

Entre os tipos que comportam duto, a Samsung oferece 
várias opções:

• Duto Slim:

com menos saídas.

•  modelo apropriado para a 
maioria das opções de escritórios e outras áreas amplas.

•  modelo que comporta dutos 
de tamanhos muito grandes ou com muitas saídas, sendo 
apropriados para auditórios e outros espaços muito amplos.

• indicado para locais 

Pressão estática ajustável

controle remoto, de modo que pode se adaptar à tipologia dos dutos 
sem ruídos ou falta de vazão ar.

mm, de modo que a máquina pode ser localizada mais distante 

* O caimento da tubulação de dreno deve ser de 1cm a cada 1m, de modo que 

Duto Slim

climatizado com essa opção.

Cabe em qualquer lugar

mais estreito que modelos convencionais. Com isso, a instalação 
pode ser feita em mais lugares e a manutenção tem mais espaço.

Bomba de dreno inclusa

de aquisição de tempo de instalação.

Fácil acesso, fácil  manutenção
Diversas partes da evaporadora podem ser facilmente desmontadas, 
de modo que a manutenção pode ser realizada mesmo em espaços 
menores.

900mm

700mm 200mm
Estreito

Lado traseiro ar entrada Fundo lado ar entrada

TEX

Sucção Duto

Difusor

Difusor

Sucção Duto

TEX
TEX

Sucção Duto

Difusor

Difusor

Sucção Duto

TEX

de aquisição de tempo de instalação.
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Duto Slim
Silencioso e leve

Operação silenciosa

Mais leve

leve que a outros modelos do mercado.

Tamanho compacto

espaçoso.

Fácil acesso e fácil manutenção

acessar facilmente suas peças para fazer a manutenção da unidade.

espaçoso.

440mm

199mm

440mm

600mm

199mm
224mm

de  12kBTU/h

de  12kBTU/h

Duto de Média Pressão Estática (MSP)
Mesma facilidade, mais pressão

Para redes de dutos maiores

Maior alcance
Devido à maior pressão estática, dutos mais longos ou com mais 

Bomba de dreno inclusa

de aquisição de tempo de instalação.
Duto SlimDuto MSP

0~25mmAq0~25mmAq0~6mmAq0~6mmAq 0~25mmAq0~25mmAq0~6mmAq0~6mmAq

Maior alcance

Operação silenciosa
Apesar da maior vazão de projeto, a evaporadora permite um ajuste 

de ar nos dutos.

Fácil acesso, fácil  manutenção

Diversas partes da evaporadora podem ser facilmente desmontadas, 
de modo que a manutenção pode ser realizada mesmo em espaços 
menores.
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Duto de alta pressão estática (HSP)

pressão estática Samsung pode ser aplicado numa grande variedade 

Operação silenciosa
Apesar da maior vazão de projeto, a evaporadora permite um ajuste 

de ar nos dutos.

Duto SlimDuto HSP

0~25mmAq0~25mmAq0~6mmAq0~6mmAq 0~25mmAq0~25mmAq0~6mmAq0~6mmAq

Processamento de Ar Externo (OAP)
Para operação com 100% de ar externo 

e vazão apropriadas para condições mais variadas
de temperatura e umidade.

Redução de custos de projeto

Operação silenciosa
Apesar da grande capacidade, o duto de processamento de ar 

Adaptável a qualquer região

de ar pode ser aplicado nos mais diversos climas e regiões, 
mantendo a operação estável.

Tamanho compacto

A unidade pode ser instalada em uma grande variedade de locais. 

Ajuste de pressão estática

de modo que o produto pode ser aplicado em diversos tamanhos 

0.27m3

0.38m3

Com
pany B

0.55m3

Com
pany A

60kg

86kg

Com
pany B

93kg

Altura
390mm

Com
pany A

SAM
SUNG

SAM
SUNG

35%
Lighter

51%
Smaller

TEX

Unid. externa Unid. externa

Ar Fresco

Ar FrescoAr FrescoAr Fresco

Fornecimento de ar

Unid. internaUnid. interna
Escape Ar

EA
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Modelo AM007KNLDCH/AZ AM009KNLDCH/AZ AM012KNLDCH/AZ AM018KNLDCH/AZ AM024KNLDCH/AZ AM030KNLDCH/AZ AM036KNLDCH/AZ AM048KNLDCH/AZ

Alimentação

Perfor-
mance

Capacidade 
(nominal)

Resfriamento 1)

kW

Btu/h

kcal/h

kW

Btu/h

Dados 
elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
W

47 75 145

47 75 145

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

Tipo -

Motor W

Alta / Média / 
Baixa

CMM

l/s

Pressão 
estática

mmCa

Pa

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Drenagem

Refriger-
ante

Tipo -

Método de controle (de série) - pansão Eletrônica pansão Eletrônica pansão Eletrônica pansão Eletrônica pansão Eletrônica pansão Eletrônica pansão Eletrônica pansão Eletrônica

Níveis 
Pressão sonora Alta / Média /

Baixa
dB(A)

Potência Resfriamento 47 58 57 57

Dimensões

Peso Líquido kg

Peso Bruto kg 48 48

Dimensões Líquidas (LxAxP) mm

Dimensões Brutas (LxAxP) mm

Duto Slim

1. Condições de medição: Temperatura Interna 27ºC BS/ 19ºC BU; Temperatura Externa 35ºC BS; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
2. Condições de medição: Temperatura Interna 20ºC BS BU; Temperatura Externa 7ºC BS/ 6ºC BU; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m

Modelo AM018KNMDCH/AZ AM024KNMDCH/AZ AM030KNMDCH/AZ AM036KNMDCH/AZ AM048KNMDCH/AZ AM054KNMDCH1AZ

Alimentação

Performance Capacidade 
(nominal)

Resfriamento 1 )

kW

Btu/h

kcal/h

kW

Btu/h

Dados 
elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
W

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

Tipo -

Motor W

Alta / Média / 
Baixa

CMM

l/s

Pressão estática

mmCa

Pa

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Drenagem

Refrigerante

Tipo -

Método de controle (de série) - Eletrônica Eletrônica Eletrônica Eletrônica Eletrônica Eletrônica

Níveis 
Pressão sonora Alta / Média / 

Baixa
dB(A)

Resfriamento 54

Dimensões

Peso Líquido kg

Peso Bruto kg 41 41 57

Dimensões Líquidas (LxAxP) mm

Dimensões Brutas (LxAxP) mm

Duto de Média Pressão

1.  Condições de medição: Temperatura Interna 27ºC BS/ 19ºC BU; Temperatura Externa 35ºC BS; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
2. Condições de medição: Temperatura Interna 20ºC BS BU; Temperatura Externa 7ºC BS/ 6ºC BU; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
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Modelo AM012KNHPKH/AZ AM018KNHPKH/AZ AM024KNHPKH/AZ AM030KNHPKH/AZ AM036KNHPKH/AZ

Alimentação

Performance Capacidade  
nominal)

Resfriamento 1)

kW

Btu/h

kcal/h 7741

kW 4 8

Btu/h

Dados 
elétricos

Potência de entrada
Resfriamento 1)

W
145

145

Corrente de entrada
Resfriamento 1)

A
1

1

Tipo -

Motor W

Alta / Média /
 Baixa

CMM

l/s

Pressão estática Max

mmCa

Pa

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Drenagem

Refrigerante

Tipo -

Método de controle (de série) - Eletrônica Eletrônica Eletrônica Eletrônica Eletrônica

Pressão sonora Alta / Média / 
Baixa

dB(A)

Resfriamento 47 57 58

Dimensões

Peso Líquido kg

Peso Bruto kg 44

Dimensões Líquidas (LxAxP) mm

Dimensões Brutas (LxAxP) mm

Bomba de Dreno

Duto de Alta Pressão

Modelo AM042KNHPKH/AZ AM048KNHPKH/AZ AM180JNHFKH/EU AM076FNHDCH/AA AM096FNHDCH/AA

Alimentação

Performance Capacidade
(nominal)

Resfriamento 1)

kW 14 18

Btu/h

kcal/h

kW

Btu/h

Dados 
elétricos

Potência 
de entrada

Resfriamento 1)
W

175

175

Corrente 
de entrada

Resfriamento 1)
A

Tipo -

Motor W

Alta / Média / Baixa

CMM

l/s

Pressão estática

mmCa

Pa

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Drenagem

Refrigerante

Tipo -

Método de controle (de série) - Eletrônica Eletrônica Eletrônica Eletrônica Eletrônica

Níveis 
Pressão sonora Alta / Média / Baixa

dB(A)

Resfriamento - -

Dimensões

Peso Líquido kg

Peso Bruto kg 44 44

Dimensões Líquidas (LxAxP) mm

Dimensões Brutas (LxAxP) mm

 
separadamente

Duto de Alta Pressão
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Modelo

Alimentação   

Performance Capacidade (nominal)

Resfriamento      )
kW 14

Btu/h

kcal/h

kW

Btu/h

Dados elétricos

Potência de entrada
Resfriamento 1) W

Corrente de entrada
Resfriamento 1) A

Tipo -

Motor W

Alta / Média / Baixa
CMM

l/s

Pressão estática
mmCa

Pa

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Drenagem

Refrigerante

Tipo -

Método de controle (de série) - Eletrônica Eletrônica Eletrônica

Pressão sonora Alta / Média / Baixa dB(A)

Resfriamento

Dimensões

Peso Líquido kg 51 85 85

Peso Bruto kg

Dimensões Líquidas (LxAxP) mm

Dimensões Brutas (LxAxP) mm

Duto de Ar Externo

1. Condições de medição:  Temperatura Externa 35ºC BS / 28ºC BU; Ajuste de temperatura desejada: 18ºC BS; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
2. Condições de medição:  Temperatura Externa 0ºC BS / -2,9ºC BU; Ajuste de temperatura desejada: 25ºC BS; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
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Boracay
Unidade de parede com design tradicional

Modelo

Alimentação   

Performance Capacidade 
(nominal)

Resfriamento 1)
kW

Btu/h

kcal/h

kW

Btu/h

Dados elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1) W 57 58

57 58

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1) A

Tipo -

Motor W 17 x 1 17 x 1 17 x 1

Alta / Média / 
Baixa

CMM

l/s

Pressão estática
mmCa - - - - - -

Pa - - - - - -

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Drenagem

Refrigerante

Tipo -

Método de controle (de série) - Eletrônica Eletrônica Eletrônica Eletrônica Eletrônica Eletrônica

Pressão sonora Alta / Média / 
Baixa dB(A)

Resfriamento 48 48 51 55

Dimensões

Peso Líquido kg

Peso Bruto kg

Dimensões Líquidas (LxAxP) mm

Dimensões Brutas (LxAxP) mm

Boracay
Unidade de parede com design tradicional

1. Condições de medição: Temperatura Interna 27ºC BS/ 19ºC BU; Temperatura Externa 35ºC BS; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
2. Condições de medição: Temperatura Interna 20ºC BS BU; Temperatura Externa 7ºC BS/ 6ºC BU; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
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Teto
Flexibilidade e facilidade 

Maiores capacidades em tamanho compacto
As unidades do tipo Teto da Samsung possuem maiores capacidades 
ao mesmo tempo em que são fáceis de instalar. Seja posicionada 

outras unidades de capacidade similar.

* Somente 18 e 24 kBTU/h.

Tamanho compacto

Opções de instalação

ser instalado na vertical, junto ao piso. Dessa forma, a climatização 
ocupa menos espaço, e pode ser escondida por outros detalhes 
arquitetônicos.

PisoTeto

PesoTamanho

118%

Em
presa A

200%

Em
presa B

100%

SAM
SUN

G

123%

Em
presa A

136%

Em
presa B

100%

SAM
SUN

G

Menor Mais
leve

* Baseado no modelo de 24kBTU/h

Teto
Grande capacidade, grande conforto

Maior alcance

de maneira aumentar o alcance, atingindo 15m. A aleta pode variar 

desagradável de ar frio automaticamente. Quando a temperatura 

Display intuitivo

o aparelho está instalado mais alto.

Operação silenciosa

de ar.

Manutenção simples

que o produto ganha facilidade de manutenção.

Azul: em operação

Amarelo: programação
Vermelho: erro
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Teto
Modelo

Alimentação

Performance Capacidade 
(nominal)

Resfriamento 1)

kW 14

Btu/h

kcal/h

kW

Btu/h

Dados elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
W

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

Tipo -

Motor W

Alta / Média / Baixa

CMM

l/s

Pressão estática
mmCa - - - -

Pa - - - -

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Drenagem

Refrigerante

Tipo -

Método de controle - separadamente) separadamente)

Pressão sonora Alta / Média / Baixa
dB(A)

Resfriamento - -

Peso Líquido kg

Peso Bruto kg

Dimensões Líquidas (LxAxP) mm

Dimensões Brutas (LxAxP) mm

Piso-Teto

1. Condições de medição: Temperatura Interna 27ºC BS/ 19ºC BU; Temperatura Externa 35ºC BS; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m
2. Condições de medição: Temperatura Interna 20ºC BS BU; Temperatura Externa 7ºC BS/ 6ºC BU; Comprimento equivalente: 7,5m; Desnível: 0m

Kit AHU

Comunicação (F1, e F2)

Controle da válvula

Sensor de saída da evaporadora

Sensor de 
temperatura 

ambiente

Sensor de 
temperatura 

na entrada da 
serpentina

Controlador

Informações 
do ventilador

Fluxo de Ar

Sensor

Ar frescoRetorno de Ar Exaustão de ar

Tubo de gás

Tubo de líquido

EEV Kit

AHU  Fan Control

Condensadora

Características:

• 

• 

• 

• 

• Controle da temperatura na descarga de ar
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Opções de Kit AHU Hydro unit 
Água fria ou água quente pelo Sistema VRF

água. Dessa forma, outros sistemas podem ser agregados 

Ideal  para hotéis

e locais que necessitam de água quente. Um sistema como esse não 

Duas opções de aquecimento
O sistema consegue operar exclusivamente com recuperação 

O que deve ser considerado para instalação?

     Entalpia, Aquecedores auxiliaries e 3 Velocidades de ventilador, 

     para volumes mínimos e máximos do trocador de calor

Integração fácil

automação adicional e agilizando a instalação.
MODEL
(Btu/h)



144 145

Modelo

Alimentação

Performance Capacidade (nominal)

Resfriamento 1)

kW 14

Btu/h

kcal/h

kW

Btu/h

Dados elétricos

Potência de entrada
Resfriamento 1)

W

Corrente de entrada
Resfriamento 1)

A

Tipo - - - -

Motor W - - -

Alta / Média / Baixa
CMM - - -

l/s - - -

Pressão estática
mmCa - - -

Pa - - -

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Drenagem - - -

Refrigerante

Tipo -

Método de controle -

Pressão sonora Alta / Média / Baixa
dB(A)

Resfriamento - - -

Dimensões

Peso Líquido kg

Peso Bruto kg

Dimensões Líquidas (LxAxP) mm

Dimensões Brutas (LxAxP) mm

Hydro unit 

1. Condições de medição: Entrada/ Saída da água  23ºC/18ºC; Temperatura Interna 27ºC BS /19ºC BU; Temperatura Externa: 35ºBS / 24ºC BU
2. Condições de medição: Entrada/ Saída da água  30ºC/ 35ºC; Temperatura Interna 20ºC BS; Temperatura Externa: 7ºBS / 6ºC BU

Modelo AM160FNBFEB/EU AM160FNBFGB/EU AM250FNBFEB/EU AM250FNBFGB/EU

Alimentação

Performance Capacidade 
(nominal)

Resfriamento 1)

kW - - - -

Btu/h - - - -

kcal/h - - - -

kW

Btu/h

Dados elétricos

Potência de 
entrada

Resfriamento 1)
W

- - - -

Corrente de 
entrada

Resfriamento 1)
A

- - - -

Tipo - - - - -

Motor W - - - -

Alta / Média / Baixa
CMM - - - -

l/s - - - -

Pressão estática
mmCa - - - -

Pa - - - -

Tubulação

Tubo de líquido

Tubo de gás

Drenagem - - - -

Refrigerante

Tipo -

Método de controle -

Pressão sonora Alta / Média / Baixa
dB(A)

Resfriamento - - - -

Dimensões

Peso Líquido kg

Peso Bruto kg

Dimensões Líquidas (LxAxP) mm

Dimensões Brutas (LxAxP) mm

Hydro unit 

1. Condições de medição: Entrada/ Saída da água  23ºC/18ºC; Temperatura Interna 27ºC BS /19ºC BU; Temperatura Externa: 35ºBS / 24ºC BU
2. Condições de medição: Entrada/ Saída da água  30ºC/ 35ºC; Temperatura Interna 20ºC BS; Temperatura Externa: 7ºBS / 6ºC BU
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IV. Derivações
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Derivações

x 1 EA2
x 2 EA1

x 2 EA3x 1 EA
x 1 EA3

Capacidade total das evaporadoras

365

DI
 ø

16
.1

DI
 ø

35
.1

DI
 ø

35
.1

DI
 ø

35
.1

DI
 ø

35
.1

1 2 3

55

20

DI
 ø

16
.1

DE
 ø

22
.2

60
25 120

50

120

50

DI
 ø

16
.1

DI
 ø

35
.1

DI
 ø

25
.6

DI
 ø

16
.1

11
0

DI
 ø

16
.1

Adaptador

Name

Gás

1 a 1 1 c 

33 3x 1 EA6x 1 EA5 x 2 EAx 1 EA x 2 EA

x 2 EA x 1 EA x 1 EAx 1 EA2 x 1 EA

60
60

DI ø16.1
DI ø16.1

265

305

DI ø16.1

60

DI
 ø

16
.1

DI
 ø

35
.1

55
.6

Capacidade das evaporadoras Número de saídas

1 2 3 5 660 60 60 100 210

55 20

160

125

55
20

50

15
15 15 15

DI
 ø

6.
5

DI
 ø

25
.6 DI

 ø
25

.6

DI
 ø

16
.1 DI

 ø
16

.1

a c
50 50 55

55

20

Adaptador

Derivação em Y

Derivações

 

pressão

 

pressão

x 2 EA2x 2 EA1x 2 EA1x 2 EA1

x 1 EAx 1 EAx 2 EA

x 2 EA11 x 2 EA3

x 1 EA5x 1 EA x 1 EA

x 1 EA12x 1 EA12 x 1 EA6

x 2 EA11

x 2 EA2
x 1 EA3x 1 EA3x 2 EA3

x 2 EA2 x 1 EA1

x 1 EA3 x 1 EA3

x 1 EAx 1 EA10 x 1 EA5

x 2 EA2

255

62

DI
 ø

16
.1

DI
 ø

25
.6

DI
 ø

25
.6

DI
 ø

25
.6

ID
 ø

25
.6

DI
 ø

25
.6

11
0

DI
 ø

35
.1

11
0

DI
 ø

35
.1

DI
 ø

35
.1

DI
 ø

25
.6

DI
 ø

25
.6

DI
 ø

25
.6

DI
 ø

16
.1

DI
 ø

16
.1

DI
 ø

16
.1

255

1 3 5

10 11 12

6 105

30

110

ID
I ø

25
.6

60
25

120

DI
 ø

6.
5

130

55
20

DI
 ø

25
.6

2

115
150

DI
 ø

16
.1

DI
 ø

6.
5

165

110

DI
 ø

16
.1

115

210
160

125

55
20

DI
 ø

25
.6

DI
 ø

16
.1

60

20

60
20

20
55

125

DI
 ø

25
.6

DI
 ø

16
.1

Adaptador

Capacidade total das evaporadoras
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Derivação de condensadora

Derivações

Adaptador

Name

x 2 EA1
x 1 EA

DI
 ø

16
.1

DI
 ø

16
.1

DI
 ø

25
.6

DI
 ø

25
.6DI

 ø
25

.6

DI
 ø

25
.6

DI
 ø

25
.6DI

 ø
25

.6

x 2 EA5

Gás 
DI ø25.6

DI
 ø

35
.1

DI
 ø

35
.1

26
2

x 1 EA3
x 1 EA2

DI
 ø

35
.1DI ø35.1

DI
 ø

35
.1 x 1 EA3

x 1 EA2
DI ø25.6

x 1 EA6 x 1 EA6

D
I ø

41
.4

DI ø35.1

D
I ø

54
.1

D
I ø

41
.4

26
6

x 1 EA
x 2 EA1

x 2 EA5

1 2 3 5 6

20

50

120
105

60 20

50
35

55
110

165

DI
 ø

35
.1

DI
 ø

16
.1

DI
 ø

16
.1

Capacidade total das condensadoras

1 2 3
35

20

220

125
160

55
20

115

55

125

DI
 ø

35
.1

DI
 ø

25
.6

DI
 ø

16
.1

DI
 ø

16
.1

Capacidade total das condensadoras
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V. ERV
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Alimentação

Modo - Temperature Exchange Temperature Exchange Temperature Exchange Temperature Exchange Temperature Exchange

Capacidade

Consumo

Turbo W 115 115 175

Alta W 

Baixa W 45 155

Corrente Turbo A 

Turbo

Alta

Baixa

Pressão Estática 
Externa

Turbo Pa 155 155 155

Alta Pa

Baixa Pa 55 85 75

de Temperatura

Resfriamento

Turbo

Alta

Baixa

Aquecimento

Turbo

Alta

Baixa

Entalpia Efetiva 

Resfriamento

Turbo

Alta

Baixa 55 55 55 55 55

Aquecimento

Turbo

Alta

Baixa

Nível de Ruído

Turbo dB 

Alta dB 

Baixa dB 

dB 

Fiação
Cabo de Alimentação

Cabo de Transmissão

Peso Líquido kg 

Peso Bruto kg 

Dimensão do Duto mm 

Dimensões sem Embalagem (LxAxP) mm 

Dimensões com Embalagem (LxAxP) mm 

ERV

- O nível de som foi adquirida em uma câmara anecóica. Assim, o nível de ruído real pode ser diferente dependendo das condições de instalação.

ambiente mais refrescante
A qualidade do ar interno está ganhando cada vez mais atenção,

síndromes relacionadas a doenças nas vias respiratórias, como a

O aparelho de ar-condicionado do sistema de recuperação de

Método de Recuperação de Calor do Sistema ERV

O novo trocador de calor tipo diamante apresenta um design de 

• Economia de energia superior: menor consumo de energia e  

Tipo Hexagonal

Tipo Retangular Tipo Diamante

Serpentina
Expansão
Direta

O2

O2

O2

CO

CO

CO

ExternoInterno

O2

O2

O2

CO

CO

CO

Umidade Calor O2O2r COCO

ERV (Ventilador com Recuperação de Calor)
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VI. Sistema de controle
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Sistemas de Controle

Introdução

uma maneira intuitiva de se monitorar e controlar múltiplas 
evaporadoras.

Gerenciamento integrado
Em instalações com diversas unidades evaporadoras, o controle 
central se torna a maneira mais conveniente de se controlar 
individualmente cada unidade. 

Gerenciamento predial
O controle central permite ainda certas funções que facilitam 
o gerenciamento, como agendamento, histórico de alarmes, 
gerenciamento de energia e outras funções que um controle remoto 
não poderia fazer.

Módulo interface Wattímetro

S-NET mini

Controle central

Controle central

Wireless Remote Controller

DMS

PIM

External Contact Interface Module

DMS

PIM

External Contact Interface Module

Internet

Controle remoto

Controle individual
Gerenciamento do consumo de energia

 |  AR-EH03E/AR-KH03E

• Liga/Desliga, Modo de operação, Velocidade do Ventilador, escolha de 
temperatura desejada

• Agendamento simples
• Controle individual de aletas para Cassetes de 4 Vias
• Controle pode ser dividido em 4 canais (evaporadoras próximas em 

canal diferente não recebem comando por engano)

 |  MWR-WE13N/ MWR-WE13

• Liga/Desliga, Modo de operação, Velocidade do ventilador, Vazão de ar, 
escolha de setpoint de temperatura

• Agrupamento de evaporadoras (máximo de 16 unidades)
• Aviso de erros de operação
• Sensor de temperatura embutido
• Modo de parada automática

• Compatível com ar-condicionado, ERV e AHU
• Níveis de acesso diferenciados
• Função de agendamento com opção de dias de exceção
• Controle individual de aletas para Cassetes de 4 Vias
• *MWR-WW00N para Hydro Unit

  |  MWR-SH00N/MWR-SH11N

• Bloqueio contra alteração de modo
• Liga/Desliga, Modo de operação, Velocidade do ventilador, 

Vazão de ar, escolha de temperatura desejada
• Agrupamento de evaporadoras (máximo de 16 unidades)
• Aviso de erros de operação
• Proteção de seleção de modo

Módulo Wi-Fi  |  MIM-H04N

• Controle via aplicativo (disponível para iOS e Android)
• Liga/Desliga, Modo de operação, Velocidade do ventilador, 

Vazão de ar, escolha de temperatura desejada
• Agendamento de 7 dias
• Monitoramento de energia
• Suporta até 16 unidades Evaporadoras

  |  MRK-A10N

• Controle liga/desliga
• Indicação de operação
• Indicação de sinal de erro de operação

•    Integração a outros dispositivos como Televisores,
 Refrigeradores e lavadouras

   
Sensor de temperatura externa  |  MRW-TA

• Distância máxima: 12m

AR-EH03E

MWR-WE13N/ MWR-WE13

AR-KH03E

MWR-SH00N MWR-SH11N
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S-NET 3
Controle integrado completo

Controle e monitoramento

A interface intuitiva pode permite o controle mais rápido das 
unidades.

Gerenciamento do histórico
O S-NET3 oferece um histórico de mensagens de erro e outros 

Gerenciamento de energia
O operador pode fazer um gerenciamento preciso
do consumo de energia com relatórios periódicos
individualizados por unidade.

Gerenciamento de zonas
Com o S-NET3, o usuário pode agrupar e estruturar uma unidade 
independentemente da conexão ou da sua localização física, 
tornando o controle mais fácil.

Agendamento
O S-NET 3 possui uma interface intuitiva para comandos 
agendados, sejam diários ou semanais, com opção de registro 
de dias de exceção como feriados.

Monitoramento de ciclo

condensadoras e evaporadoras.

S-NET 3

variedade de funções:

•  Software integrado para gerenciamento

• 

• Controle por zona e por agendamento

• 

•  Gerenciamento do consumo de energia

DMS 2.5
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DMS 2.5

(MST-P3P; MIM-D01AN)

monitoramento e controle:

• 

• 

• 

•  Gerenciamento por nível de acesso

•  Gerenciamento de segurança dinâmico

• 

• •  Gerenciamento de energia

• 
de interrupção de energia

•  Gravação de dados em cartão SD

• 

PIM Watt Hour Meter

DMS 2.5

DMS 2.5 
Controle inteligente

Monitoramento das condensadoras

coleta dos parâmetros de operação, facilitando a manutenção 
periódica.

Gerenciamento do histórico de operações

• 

• 

• 

• setpoint programado

Monitoramento e controle

incluem liga/desliga, modo de operação, velocidade do ventilador 
e escolha de setpoint de temperatura.

 Anytime, Anywhere  ControlDMS 2.5

até 6 meses
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DMS 2.5
Gerenciamento seguro

Gerenciamento dinâmico de segurança
As contas podem ser divididas em administradores, gerentes 

diferentes.

Gerenciamento por níveis de acesso

podem ser protegidos de usuários não autorizados.

Funções
Administrador Gerente Usuário

Acesso 
completo

Controle/
Monitoramento O O O

de zonas O O

O O O

Gerenciamento O O

de sistema O

Administrador

Usuário_A

Usuário_B

Usuário_C

Usuário_D

Cada usuário poderá 
acessar apenas 
as unidades permitidas

DMS 2.5 
Gerenciamento intuitivo

Backup de dados
Dados críticos são armazenados em um cartão SD:

• 

• 

• 

• 

• 

Controle baseado em ícones

Controle 
conveniente

Cores indicam o modo de operação 
da evaporadora

Data Back-up
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DMS 2.5 

Serviço rápido

Lógica de controle editável

Malfunction 
E-mail

Remote Service

Parâmetros
do sistema

Funções
E

OU

Mudança de 
parâmetros internos

Temperatura, modo 
de operação...

<, >, =, =>, =<, Média Temperatura, modo de operação...

Lógica Temp. externa < Temp. interna Temp. interna <Temp. externa

Controle Ligar ERV Liga o ar-condicionado

Room

Outdoor
WINTER SUMMER

Room

Outdoor
WINTER SUMMER

Temperatura externa < 10 Temperatura externa > 25

Modo aquecimento Modo resfriamento

DMS 2.5 
Gerenciamento total

Gerenciamento de histórico

tornando mais conveniente a manutenção e o diagnóstico.

Sistema de gerenciamento de energia

e fazer o rateio do consumo do sistema, instantâneo e acumulado, 
conforme tempo e intensidade de uso de cada uma das 256 
evaporadoras. O sistema pode inclusive exportar essas informações 
em planilhas.

mais conveniente.

Módulo de interface com o Wattímetro
Building Control System

Fire Control System Error Status Indicator

Operation Restriction

1. Comandos de liga/desliga
2.  Tempo acumulado de operação 

por dia
3.  Tempo de operação devido 

a agendamento

Histórico de Operações

Histórico de erros

A Zone

Dados de operação das evaporadoras

1. Distribuição de dados 
     de consumo

2. Exporta dados
     em formato Excel

140kWh
5th Andar

610kWh
4th Andar

460kWh
3rd Andar

360kWh
2nd Andar

180kWh
1st Andar
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|  MCM-A300N

• Tela de 7 polegadas sensível ao toque

• Liga/Desliga, agendamento e funções de energia

• Controla 128 evaporadoras
• Cartão DS para programação ou exportar dados

• Crie até 10 agendamentos diferentes
• Agendamento pode ser aplicados a unidades ou a zonas

• Baseada em ícones para controle rápido
• Controle por unidades individuais ou por zona

Monitoramento e controle

• Limitação total ou parcial de comandos do controle remoto
• Restrição de modo, limites de temperatura de ajuste 

ou travamento total

Gerenciamento por zonas

• Controle de zonas com um botão

Controle Central touchscreen Sistema de Gerenciamento Predial (BMS)
BACnet gateway

BACnet gateway
MIM-B17N

Conexão

Ethernet

BACnet BMS

RS485

• Liga/Desliga
• Modo de operação

• Ajuste de temperatura
•  Velocidade de 

ventilador

• 
•  Restrição de comando 

de controle remoto 
individual 

• 
•  Controle das saídas 

digitais

Comando

• Liga/Desliga
• Modo de operação
• Set/Room temperature
• Fan speed/direction
• Filter alarm

•  Desligamento por 
temperatura

•  Gerenciamento 
de energia

• Operation mode lock
• Set temperature limit
• In/Out contact state
• Emergency stop
• Código de erro

Monitoramento



170 171

Módulos de Interface
Interface com contato seco e alimentação

pode ser transformado em sinal de liga/desliga. Útil para interligar 

MTFC - Multi Tenant Function Controller (MCM-C210N)

O módulo permite ainda enviar sinais para outros dispositivos via 
contato seco, informando tanto sinal de operação como sinal de 
alarme. Útil para acionar um ventilador de ar externo, por exemplo.

Economizador

Liga/
Desliga

Liga/
Desliga

Liga/
Desliga

Sinal
de erro

Sensor de abertura de janelas Alarme externo Dispositivo externo

ELCB

Comm.
Sala #1 Sala #2 Sala #3 Sala #N

Transformer
MTFC MTFC MTFC MTFCAC 24V

OFF

ELCB ELCB ELCB ELCB ELCB
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VII. Ferramentas projeto



174 175

DVM Pro

DVM E-Solution

Ferramentas de projeto 
Software de seleção da tubulação e derivações

Download Link
http://dvm.inno-lab.co.kr/dvmsetup/setup_x86(Contain%20.Net).zip
http://dvm.inno-lab.co.kr/dvmsetup/setup_x64(Contain%20.Net).zip

Solution

Modo sales : Interface simples, baseada numa lista de modelos
Modo CAD: desenhe diretamente em CAD, e obtenha as adaptações de projeto necessárias

Atualização automática
Da base de dados

Seleção rápida e simples
Modo Sales

Projjjetos diretamente em CAD
Modo CAD

Vantagens

Vantagens
Especificações de produto
Tabelas de capacidade

SEER/SCOP e EER/COP
Consumo de energia anualizado

Capacidade SEER/SCOP Uso anualizado de energia

Download Link
http://dvme.bimpeers.com/publish_eng.htm

ERV Simulator

economia de energia com recuperação de calor e retorno de investimento.

Cálculo dos níveis adequados de ventilação para satisfazer a 

Ferramentas de projeto

Download Link
https://partnerhub.samsung.com/

Vantagens

Cálculo de desempenho Economia de energia Retorno de investimento

Vantagens Cálculo de ventilação com base nas normas internacionais
Cálculo de carga térmica associada à ventilação necessária

Cálculo de renovação de ar Cálculo de carga térmica

Download Link
https://partnerhub.samsung.com/

 https://dvmpro.mkt.samsung.com
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Sound Level Calculator
Faz o cálculo de níveis sonorous dependendo da distância em relação à 
fonte, mesmo que haja uma parede entre a fonte e o ponto de cálculo.

Solução de Projeto

Download Link
https://partnerhub.samsung.com/

Download Link
https://partnerhub.samsung.com/

Vantagens Pressão sonora total devido aos produtos
Pressão Sonora considerando também ruído ambiente

Configuração de unidades Cenário de Instalação

Vantagens

Calcule a temperatura de insuflamento usando o calor total e sensível das evaporadoras
Samsung
Determine a capacidade de resfriamento necessária para a evaporadora para satisfazer o 
insuflamento desejado

Cálculo de insuflamento Carta psicrométrica

CFD – Computational Fluid Dynamics

Climatiza App
Site e aplicativo  desenvolvidos para que os instaladores tenham 

Ferramentas de projeto 

Vantagens
Temperatura de operação
Simulação de condições internas
Distribuição do fluxo de ar

Curto circuito de ar Projetos otimizadosDistribuição de temperatura

Cálculo de volume de ventilação
Mapas e gráficos visuais

Vantagens

Códigos de erro.
Manuais de instalação.
Peças

Submittal Package

Treinamentos.
Calculadora de capacidade
Dicas de instalação

Download Link
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.climatiza
https://www.samsung.com.br/climatiza/

Site App
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360 Cassette Installer APP
Aplicativo para arquitetos e projetistas, que permite ver como seria
a o resultado da aplicação de Cassete 360, incluindo opções de customização.

Concentre todas as informações da linha Samsung na palma da mão.

Solução de Projeto

Download Link
Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.samsung.Samsung360Cassette
Appstore: https://apps.apple.com/pa/app/360-cassette-installer/id1198867309

Vantagens Instalação virtual do Cassete 360
Exemplos de aplicação

Customização EspecificaçõesGaleria

Vídeo informativo
Especificações técnicas

Download Link
Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bimpeers.dvmmobile
App store: https://apps.apple.com/pa/app/dvm-mobile/id797900367

Vantagens

Tela
Principal Simulação de energia

Vídeos de produto
Notícias
Códigos de erro

Gráficos de
capacidade

Outros recursos

Link
https://www.youtube.com/channel/UC6jQSZ-Q2Lp3CCsTuYeIQTg

Vantagens Produtos novos
Guias técnicos

Marketing
Category

Product CategoryTech
Category

Instalações de referência
Treinamentos e apresentações

Link
https://www.linkedin.com/in/samsung-a-c-latinamerica-200193183/

Vantagens

Fale com a Samsung Anúncios de
treinamentos

Novidades de
Produto

iOS

iOS

Google

Google
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Conversão de unidades
Capacidade de ar condicionado 

Conversão de unidades

Pressão

Fluxo de ar

Informações básicas Informações básicas

Kgf/cm bar Pa atm psi inH O

Kgf/cm 1 0.98065 98,066.50 0.9678 14.22339 393.7

bar 10,197 1 100,000 0.9869 14.5038 401.4628

Pa 0.0000102 0.00001 1 0.00001 0.000145 0.004015

atm 1.0332 1.01325 101,325 1 14.696 406.782

psi 0.070307 0.68947 6,894.70 0.068046 1 27.67979

inH O 0.00254 0.00249 249.089 0.002458 0.036127 1

m /s m /min l/s l/min m /h ft /s CFM
m /s 1 6x10 1x10 6x10 3.6x10 3.531x10 2.118x10
m /min 1.66666x10 1 1.66666x10 1x10 6x10 5.885x10 3.531x10
l/s 1x10 6x10 1 6x10 3.6 3.531x10 2.118
l/min 1.66666x10 1x10 1.666x10 1 6x10 5.9x10 3.54x10
m /h 2.77777x10 1.66666x10 2.77777x10 1.66666x10 1 9.81x10 5.886x10
ft /s 2.832x10 1.69833 2.832x10 1.69833x10 1.019x10 1 6x10
CFM 4.72x10 2.831x10 0.472 2.831x10 1.6983 1.66666x10 1

Pa mmAq inAq Kgf/cm atm bar lbf/in

Pa 1 1.019x10 4.017x10 1.019x10 9.869x10 1x10 1.450x10
mmAq 10 1 3.939x10 1x10 9.678x10 9.806x10 1.442x10
inAq 2.49x10 25 1 2.54x10 2.46x10 2.49x10 3.61x10

Kgf/cm 9.80665x10 1x10 3.937x10 1 0.9678 0.980665 14.22334
atm 1.01325x10 1.0332x10 4.071x10 1 1 1.01325 14.696
bar 1x10 1.0197x10 4.018x10 1.101972 0.986923 1 14.5038
lbf/in 6.895x10 7.031x10 27.686 7.031x10 6.805x10 6.895x10 1

Kcal/h Btu/h (EUA) Tr (JP) Tr kW HP HP Nominal

Kcal/h 1 3.986 0.0003306 0.0003012 0.001162 0.00155 0.0004

Btu/h 0.252 1 0.0000833 0.0000759 0.000293 0.00039 0.00001

(EUA) Tr 3024 12000 1 0.91 3.57142 4.69 1.251

(JP) Tr 3320 13174.6 1097 1 3.861 5.149 1.373

kW 860 3.412 0.2843 0.259 1 1.333 0.3555

HP 640 2559.5 0.213 0.1942 0.75 1 0.2667

HP Nominal 2400 9598.1 0.799 0.728 2.81 3.75 1

Diâmetro Espessura de parede
Têmpera

mm pol mm pol
6.35 1/4 0.70 1/32

Annealed type
C1220T-O

9.52 3/8 0.70 1/32
12.70 1/2 0.80 1/32
15.88 5/8 1.00 1/16
19.05 3/4 0.90 1/16

Drawn type

C1220T-1/2H
or

C1220T-H

22.22 7/8 0.90 1/16
25.40 1      1.00 1/16
28.58 1  1/8 1.10 1/16
31.75 1  1/4 1.10 1/16
34.92 1  3/8 1.21 1/16
38.10 1  1/2 1.35 1/16
41.28 1  5/8 1.43 1/16
44.45 1  3/4 1.60 1/16
50.80 2      2.00 1/16
53.98 2  1/8 2.10 1/16



196Samsung Eletrônica da Amazônia Ltda.
Av. Dr. Chucri Zaidan, 1.240 - 18º Andar - Morumbi - São Paulo - SP

www.samsung.com.br/ar-condicionado



I. ABRANGÊNCIA E PRAZO DE GARANTIA

Para o produto acima iden�ficado, que a S E  A LTDA. (S ) disponibiliza no 
mercado brasileiro, é oferecida a garan�a contra problemas decorrentes de falha nos componentes ou no 
processo de montagem do produto, em condições normais de uso e manutenção, pelo prazo de 90 (noventa) dias 
(garan�a legal), o qual é acrescido de 21 (vinte e um) meses de garan�a adicional, num total de 2 (dois) anos, 
contados a par�r da data da validação da instalação (“Relatório de Startup”) pela S ou Parceiro 
Autorizado Credenciado. 
Apenas para o compressor a S concede 60 (sessenta) meses de garan�a (inclusa a garan�a legal), contados 
a par�r da data de validação da instalação pela Samsung ou Parceiro Autorizado Credenciado. 
Para a validação do “Relatório de Startup” exige-se a apresentação do projeto de instalação. A S não se 
responsabiliza por defeitos decorrentes de instalações que estejam em desacordo com o projeto de instalação.
O produto e os acessórios que o acompanham possuem o mesmo prazo de garan�a, ou seja, 2 (dois) anos (inclusa 
garan�a legal). Acessórios adquiridos separadamente possuem o prazo de 90 dias de garan�a (garan�a legal), ou 
conforme Termo de Garan�a próprio. Esta garan�a é válida no território brasileiro.
A S , sem nenhum custo para o usuário, reparará o produto de acordo com os termos desta garan�a. O 
reparo poderá incluir a subs�tuição de peças, por novas ou recondicionadas equivalentes, dependendo de 
prévio consen�mento do consumidor quanto às úl�mas. Informamos que durante o processo de reparo 
dados e configurações poderão ser apagados, pois, o produto é restaurado nos moldes de fábrica. Todas 
as peças subs�tuídas se tornarão propriedade da S . 
A S e seus Parceiros Autorizados Credenciados reservam-se o direito de cobrança de taxa de visita técnica, 
no caso da impossibilidade da validação da instalação do equipamento (comprovada mediante “Relatório de 
Startup”) nos casos em que se fizerem necessárias visitas técnicas adicionais.  
Para acionamento do direito à Garan�a do produto, o solicitante deve apresentar o documento “Relatório de 
Startup” validado conforme discriminado neste Termo de Garan�a, acompanhado pela Nota Fiscal de venda ao 
Consumidor, emi�da no Brasil pela S ou por um revendedor autorizado pela S e evidência do 
número de série e modelo do equipamento danificado. Esta garan�a é válida no território brasileiro.  
Para maiores detalhes entre em contato com nossa central de atendimento ao cliente 3003-0000

II. CONDIÇÕES DE GARANTIA
A S não assume nenhuma obrigação ou responsabilidade por acréscimos ou modificações desta garan�a, 
salvo se efetuadas por escrito pela S em caráter oficial. A garan�a não cobre a instalação do 
equipamento ou acessórios, bem como danos decorrentes da instalação inadequada que tenha sido executada 
por um prestador de serviço não autorizado pela S . A S não será, de forma alguma, responsável 
por qualquer acessório que não seja de seu fornecimento, e que seja anexado ou usado com seus aparelhos, nem 
pelo funcionamento ou segurança de seus aparelhos usados com acessórios que não os fornecidos pela S . 
Tais acessórios estão expressamente excluídos da garan�a, e a S não será responsável por quaisquer 
danos causados ao produto, ao usuário ou terceiros resultantes de tais fatos. 
A garan�a somente será aceita mediante apresentação de “Relatório de Startup”, validado pela Samsung ou 
parceiro Autorizado credenciado, junto à nota fiscal do produto e evidência do número de série e modelo do 
equipamento defeituoso.
Em caso de divergência entre a instalação, componente ou acessório e as especificações do projeto de instalação 
fornecido pelo cliente, a garan�a do produto será imediatamente invalidada.

III. ITENS EXCLUÍDOS DESTA GARANTIA (LEGAL E ADICIONAL)
A garan�a não cobre, entre outras hipóteses:
(a) Defeitos e/ou danos resultantes do uso irregular do produto pelo cliente, como: super�cies plás�cas e outras
peças expostas, arranhadas, trincadas ou quebradas, limpeza, em desacordo com o Manual do Usuário, bem como
derramamento de alimentos ou líquidos de qualquer natureza;
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(b) Defeitos e/ou danos decorrentes de testes, instalação, alteração, modificação de qualquer espécie em nossos
produtos, bem como o reparo realizado por outras oficinas que não sejam Autorizadas S para este 
produto;
(c) Quebra e/ou danos que não foram constatados no ato da aquisição e/ou recebimento do produto;
(d) Produtos que tenham �do o número de série removido, adulterado ou tornado ilegível;
(e) Defeitos e/ou danos decorrentes da u�lização de componentes não compa�veis e não originais com o produto
S (gabinete, cabos, placas, peças em geral, etc);
(f) Defeitos e/ou danos causados por agentes naturais (enchente, maresia, descarga elétrica e outros), exposição
excessiva ao calor, vapor ou à umidade;
(g) Desempenho insa�sfatório do produto ou danos devido à instalação ou rede elétrica local inadequada;
(h) Peças que se desgastam naturalmente com uso, tais como lâmpadas, filtros, botões de comando, bem como, a
mão-de-obra u�lizada na aplicação das peças e as consequências advindas dessas ocorrências;
(i) Falhas no funcionamento do produto ou danos decorrentes da falta de fornecimento, problemas e/ou
insuficiência no fornecimento de energia elétrica, tais como oscilações de energia elétrica que não são adequadas
e/ou ultrapassem os limites de operação estabelecidos no Manual de Usuário ou no Manual do Produto, sendo
insuficientes para o ideal funcionamento do produto;
(j) Serviços e/ou despesas de manutenção e/ou limpeza do produto;
(k) Falhas no funcionamento normal do produto decorrentes da falta de limpeza e excesso de resíduo, ou ainda,
decorrente da existência de objetos em seu interior, estranhos ao seu funcionamento e finalidade de u�lização.
(l) U�lização e quan�dade de fluído refrigerante e óleos que estejam em desacordo com o manual, causando o
comportamento anormal do produto;
(m) Produtos que não estejam descriminados no “Relatório de Startup” devidamente validado conforme
discriminado acima;
(n) Quando constatado falhas na instalação (inapropriada ou incorreta), uso em desacordo com o manual, erro ou
desvio de projeto, falta de manutenção ou manutenção inadequada;
(o) Quando não for possível o acesso ao produto ou acesso inseguro ao produto para análise;
(p) Instalações que não tenham sua quebra de vácuo realizada pela S ou Parceiro Autorizado
Credenciado;
(q) Falta de manutenção preven�va executada por Parceiro Autorizado S .

IV.  CONSIDERAÇÕES GERAIS
Esta garan�a subs�tui todas as outras garan�as expressas ou tácitas, incluindo, sem limitação, garan�as tácitas de
comercialização e adequação a um fim específico. As formas de execução do reparo e a rede de 
assistências técnicas autorizadas da S podem ser consultadas através de 
seu site h�ps://www.samsung.com/br/business/support/ ou central de atendimento ao cliente 3003-0000. 
Caso o produto apresente problema no período de garan�a e este não esteja dentre as causas excluídas da 
garan�a, a S , através de sua rede de assistências técnicas autorizadas, providenciará o devido reparo do 
produto, sem custo ao cliente. A S não oferece nenhuma garan�a quanto à cobertura, disponibilidade 
ou nível dos serviços oferecidos por companhias de serviços públicos ou concessionários; a S não se 
responsabiliza por danos superiores ao valor de compra do aparelho. Esta Garan�a fica automa�camente 
cancelada na ocorrência de qualquer uma das hipóteses do item III.


